Z ulity do komunity

Projekt bol podporeny Islandom, Lichtenstajnskom a Nérskom prostrednictvom Programu Aktivne
obdcianstvo a inklazia, ktory realizuje Nadacia Ekopolis v spolupraci s Nadaciou pre deti Slovenska a
SOCIA - nadécia na podporu socidlnych zmien.

Projekt: Rozvoj terénnej socidlnej prace s detmi a mladeZzou na sidlisku a vo
virtualnom prostredi

Obdobie realizacie: maj 2014 - august 2015
Prijemca podpory: Ulita (obc¢ianske zdruZenie), Bratislava

Financovanie: 33 334,00 € (AOI 90 % = 30 000,00 €)

O organizacii...

Hlavnou ¢innostou Ulity je realizdcia programu Komunitné centrum Kopcany, ktory
funguje od februdra 2004. Program pontka poradenské, volnocasové a vzdeldvacie
aktivity s cielom rozvijat zru¢nosti, zvySovat dostupnost sluzieb pre deti a mladych
Iudi a predchadzat naronym Zivotnym situdcidm. Aktivity prebiehaju priamo na
sidlisku alebo v klubovych priestoroch. Sluzby Komunitného centra Kopcany su
zamerané na deti a mladych I'udi od 3 do 26 rokov, ktori Ziju alebo travia volny cas
na petrzalskom sidlisku Kop¢any, a ich rodic¢ov alebo inych blizkych dospelych.

Poslanim Ulity je:

e rozvijanie Zivotnych zrucnosti deti a mladych Tudi s ohladom na dané
vyvinové obdobie;

e podpora v ndrocnych zivotnych situdciach;

e spristupniovanie sluzieb detom, mladym Iudom a ich rodi¢om a obhajovanie
ich potrieb;

e vytvaranie a revitalizdcia verejnych priestorov pre volnocasové, vzdeldvacie a
komunitné aktivity.

O realizovanom projekte...

Projekt sa pocas 16 mesiacov zameriaval na pracu so skupinami deti a mlddeze na
petrzalskom sidlisku Kopcany. V tejto lokalite Ulita dlhorocne pdsobi a
prostrednictvom projektu mohla organizacia rozvijat sluzby terénnej socialnej prace
na sidlisku a dalSie sprievodné aktivity. Projekt bol urceny pre deti a mladych Tudi,
ktori travia c¢as vonku v prostredi sidliska a nevyuzivaju iné instituciondlne
volnocasové a poradenské sluzby.



Okrem pravidelnych sluzieb terénnej socidlnej prace s detmi a mlddezou spojenych s
volnocasovymi aktivitami bolo pocas projektu realizovanych aj niekolko
komunitnych akcii so zapojenim SirSej sidliskovej komunity. Cez letné prazdniny sa
k timu terénnych pracovnikov pridali aj kolegyne a kolegovia, ktori pocas Skolského
roka zabezpecuju vzdelavacie aktivity pre deti, a venovali sa cielene najmensim
Skoldkom a predskoldkom. Mladi dospeli a rodicia mohli tiez vyuzit sluzbu
individualnych konzultacii alebo poradenstva v pripade potreby vo vopred
dohodnutom ¢ase v komunitnom centre. Zaroven sme v priebehu projektu pilotne
testovali kontakt a ponuku konzultécii aj vo virtudlnom priestore — kedZe mladi
ludia, s ktorymi pracujeme, vyuZzivaju hlavne socidlnu siet facebook, pracovnicky
Ulity boli k dispozicii na tejto sieti prostrednictvom cetu 1x v tyzdni.

Suicastou projektu boli aj aktivity zamerané na rozvoj pracovného timu (vzdelavacie
stretnutia, teambuilding, pravidelna supervizia), organizacie (strategické planovanie)
a aj oblasti sluZieb pre mladeZ (stretnutia s kolegami z inych organizacii zdruZenych
v rdmci Asocidcie NPDM a zastupcami samospravy alebo MPSVR).

Projekt predstavoval pre nasu organizaciu aj viaceré vyzvy:

e nové pracovné vykazy - iné ako sme pouzivali predtym a ako pouzivali
ostatni kolegovia v organizacii;

e mesatné zoznamy vydavkov - ktoré znamenali na jednej strane
systematickost a pravidelnt kontrolu ¢erpania s externou tictovnou firmou, na
druhej strane ale neumoznovali spatné zmeny v Cerpani zdrojov tak, ako sme
boli zvyknuti (fungujeme v prostredi, kde sa schvalenie dotdcie zo Statnych
zdrojov posunie aj o polroka a pritom sa od nds ocakdva, Ze dodrzime
naplanovany rozpocet, ¢o pre nds ¢asto znamena spatné opravy);

e castd zmena osoby finanéného / ictovného manazéra programu v nadécii —
napriek velkej tstretovosti bolo niekedy zlozité nadviazat na predchadzajiucu
komunikaciu, ked sa vymenila zodpovednda osoba (v priebehu projektu sme
zmeny a opravy v ¢erpanti riesili s 5 roznymi [udmi);

e tlak na inovativnost sluzieb v situdcii, ked je problematické udrzat dobre
fungujutce a zabehnuté aktivity.

Projekt bol nas$im najvacsim zrealizovanym (ak nerdtame pravidelnti podporu aktivit
od VUC) a zéroven aj administrativne najnaro¢nej$im projektom. Projekt trval dlhsie
ako ostatné doteraz realizované projekty organizacie (16 mesiacov) a tak ndm
poskytol dlhsiu stabilitu pri udrzani pracovného timu a pravidelnych sluZzieb
klientom. Za podporu a doveru sme preto velmi vdaéni!

Prinos projektu

e Stabilné pracovné miesta pre terénnych socidlnych pracovnikov — 16 mesa¢na
finanénd podpora ndm umoznila ststredit sa na skvalitnovanie a rozvoj
sluzieb pre klientov.



Starostlivost o pracovny tim a rozvoj zrucnosti pracovnikov/¢ok cez interné
vzdeldvania aj ponuku vzdeldvacich seminarov od inych organizacii (na
ucastnicke poplatky sme mali vyclenent polozku v rozpocte).

Pravidelna celoro¢nd sluzba pre klientov (neohrozend nedostatkom financii)
postavend na dovere voci pracovnému timu a s priebeznym overovanim, ¢i
aktivity zodpovedaju potrebam cielovej skupiny.

Prepajanie roznych organizacii a zdielanie dobrej praxe, komunikovanie
potrieb obyvatelov sidliska, na ktoré nevie organizdcia reagovat,
predstavitelom samospravy.

Podpora prace priamo v lokalite postavenej na dlhodobych vztahoch a dovere
s klientmi.

Prijemna spolupraca s Nadaciou pre deti Slovenska, podpora v situaciach, ked
sme si neboli isti administrativnymi postupmi

Hlavné poucenia a odporucania pre podobné projekty

Aj mensie, ¢i lokdlne pdsobiace organizdcie maju Sancu ziskat podporu
vacsich projektov, pricom je dolezity spravny pomer medzi inovativhymi a
osvedcenymi aktivitami (zvySuje sa Sanca na rozvoj, nie pohltenie).

Dolezitd je diskusia v time - nie len o aktivitdch projektu s a pre cielova
skupinu, ale aj o tom, ako sa dalej institucionalne rozvijat a ¢o sa preto dokaze
v organizdcii spravit/obetovat.

To, Ze nieco funguje pri jednej skupine klientov eSte neznamend, Ze pri
zachovani metodik a postupov to bude funkcné aj v inej skupine.

English summary

Ulita is running a community centre in Kopcany-neighbourhood, an area with
council social welfare house and many families in difficult life situation. Since
February 2004 we provide educational, free-time and counselling service for
children, young people and their parents.

The goal of the project was to develop streetwork service focused on children and
youth in Kopcany neighbourhood and the involvement of the inhabitants in
community actions and sustainable changes.

Main lessons and recommendations:

Even smaller organisations, or those working at local level have a chance to
acquire support to their larger projects, while it is very important to keep the
rate of innovative activities and those verified in practice in balance (the
chance of further development is greater).



e Team discussions are crucial: not only about the project activities (with the
target group) but also about the further institutional development and how to
achieve it.

o If something works well with a group of clients, it does not mean that it will
with another group, even if equal methodologies are applied.



