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Prijemca podpory

Narué - Pomoc detom v krize je neziskovd mimovlddna organizacia pdsobiaca na
Slovensku od roku 1997. Pomdhame tyranym detom, Zendm a rodindm ohrozenym
domdcim nasilim.

V nasom Detskom krizovom centre Naruc¢ pracujeme s detmi, ktoré sa stali obetami
tyrania, zneuzivania a zanedbavania a pre vazne ohrozenie ich Zivota alebo zdravia
bolo nutné vynat ich docasne z rodiny. K 31.12. 2014 sme komplexnu starostlivost
poskytli vyse 530 detom a 52 matkdam s detmi. Ide najma o psychologicku a socialnu
starostlivost, ubytovanie, stravovanie, oSatenie, zabezpecenie Skolskej a zdravotnej
starostlivosti, ale aj mnozZstvo dalsich podpornych programov podla potrieb a
zaujmov deti.

Od oktébra 2005 prevadzkujeme Poradensko-tréningové centrum Narué v Cadci pre
obete doméceho nasilia. Poskytujeme im Siroké spektrum sluzieb, medzi ktoré patri
pomoc v krizovych situdcidch, Specializované socidlne, psychologické a pravne
poradenstvo, spisovanie Ziadosti, staznosti ¢i zastupovanie na policii, sidoch a inych
institacidch. Podobné sluzby poskytujeme od marca 2008 v nasej Poradni pre rodinu
v krize Néru¢ v Ziline. Sluzby nagich poradni k 31.12.2014 vyuzilo 2108 obeti
domaceho nésilia. Poradne Naruc sua pre verejnost otvorené kazdy pracovny den a
ich sluzby st bezplatné.

V rémci napltiania nasho poslania realizujeme mnohé nadstavbové aktivity, akymi
su prevencia tyrania, zneuzivania a zanedbdvania deti, terénna socidlna praca s
rodinami ¢i vzdeldvacie aktivity pre ucitelov, lekdrov, socidlnych pracovnikov,
policajtov a dalSich profesionalov. V poslednych rokoch sa v zvySenej miere
venujeme obhajobe prav a zaujmov deti a presadzovaniu systémovych zmien
smerujucich k zlepseniu situdcie detskych obeti tyrania a zneuzivania.



Realizacia projektu Blizsie k detom

Projekt Blizsie k detom OZ Naru¢ — Pomoc detom v krize realizovalo od maja 2014.
Cielom projektu bolo posilnit preventivne programy organizacie a vo zvysenej miere
vyuzit moZnosti internetu a socidlnych sieti na pomoc detom ohrozenym tyranim,
zneuzivanim a zanedbdvanim. Medzi hlavné aktivity projektu patrila realizacia
preventivnych seminérov na zékladnych $kolach v Ziline a okoli a tieZ vytvorenie a
prevadzkovanie internetovej poradne pre detského klienta. V ramci projektu sa
pretvorila web stranka organizdcie tak, aby bola priatelska detom a aby sa na nej
potencidlni klienti Tahko orientovali. Vdaka projektu sme zaujemcom o poradenstvo
mohli kvalifikovane odpisovat na maily a zrealizovali sme 42 preventivnych
seminarov na zilinskych Skolach. Cielom projektu bolo hladat sposoby a postupy,
ako sa ¢o najvacsmi pribliZit detom, zvysit ich informovanost o tom, ¢o je nasilie, aké
st jeho podoby a ako sa proti nemu chranit.

Jednym z postupov, ktoré sme v radmci projektu overovali, bolo vyuzivanie
virtudlneho priestoru, a to predovSetkym vytvorenim internetovej poradne a
facebookovej stranky urcenej detskému klientovi. Spusteniu internetového
poradenstva predchadzal tréning diStanéného poradenstva, ktorého sa zucastnili
Styri pracovnicky Naruce. Tréning vedeny lektorkami Spoloc¢nosti priatelov deti —
Li(e)nka bol zamerany na zvySenie kompetencii suvisiacich s poskytovanim
internetovym poradenstvom pre deti. Si¢asne mohli deti na stranke organizacie najst
funkény odkaz so symbolom zachranného kolesa, ktory ich po kliknuti nasmeroval
bud na E-poradnu formou chatu, alebo na internetové poradenstvo.

Od juna 2014 sme v rdmci projektu zacali realizovat preventivne semindre pre Ziakov
zdkladnych 8kol. Do septembra 2015 sme navstivili 10 Skol a oslovili 747 Ziakov.
Napriek naroc¢nosti témy deti vo vécsine pripadov prejavovali o fiu prirodzeny
zaujem. V nadvazovani kontaktov s detmi ndm pomdhali kratke, pre tieto ucely
Specidlne vytvorené pocitacové animadcie, ktoré nielen skratili fazu ,prelamovania
ladov”, ale umoznili ndm na minimalnom priestore poskytnut detom najzakladnejsie
informéacie a otvorit priestor pre ich otdzky. V mnohych pripadoch deti
komunikovali necakane spontdnne, a to nielen ¢o sa tyka nasilia samotného, ale
vielicoho, ¢o ich trdpi a ¢o s nasilim spdjaja. Nemali problém pomenovat, aku
atmosféru by chceli mat doma, v akom prostredi by chceli Zit a zaroven aj to, ¢o je
im neprijemné a ¢o by doma zazivat nechceli.

Ukdzalo sa, ze deti sa problematika ndsilia dotyka, ale nemaju o nej dostatok
informdcii. V prevaznej vacSine nepoznali dolezité telefénne ¢isla - napriklad na
policiu, Linku detskej istoty alebo iné pomahajtice organizacie. Preventivny priestor
sme preto vyuzili aj na to, aby sme im poskytli chybajice informécie a ponukli
moznost obratit sa v pripade ntidze aj na nasu organizaciu. Informacie sme doplnili
informacnymi materidlmi (letaky, plagaty).

Okrem uvedenych vystupov nam intenzivna komunikdcia s detmi pocas prevencii
potvrdila predpoklad, ze detom na vacSine $kdl chyba stycna osoba, ktorej mozu



doverovat, zdielat s nou svoje starosti a na ktorti sa v pripade problémov modzu
obratit.

Sucastou projektu bol prieskum zamerany na vyskyt nasilia v Zivote deti. Prieskum
sme realizovali v spolupraci so skolami zticastnenymi na preventivnych aktivitach,
pricom sa ho zucastnilo 602 Ziakov 4. — 7. ro¢nikov. Z vysledkov prieskumu vyplyva,
Ze deti sa citia ohrozené tak v ramci svojej rodiny, ako aj v Skole. Vysoké percento
deti uviedlo, Ze sa uz niekedy stretli so Sikanovanim, pripadne Ze maja spoluZziaka ¢i
spoluziacku, ktorych niekto zosmiesniuje alebo poniZzuje. Na druhej strane prieskum
priniesol aj pozitivnu informaciu, ked vacSina deti uviedla, Ze v pripade nidze sa ma
na koho obrétit a poziadat o pomoc.

Facebook stranka Blizsie defom, spustena v ramci projektu, mala za ciel deti uputat,
vytvorit ~komunitu, v pripade potreby zjednodusit komunikaciu s detmi a
obozndmit ich s nasou organizaciou. Zaujem o facebook stranku vSak nenaplnil nase
ocakavania, preto v budiicnosti s tymto ndstrojom nepocitame. Podobne to plati aj o
internetovom poradenstve. Tento ndstroj sa sice ukdzal ako uzitocny z hladiska
zjednodusenia kontaktu zdujemcov o pomoc, pri jeho aplikdcii (najma v casti
poradenstva formou chatu) sme vSak narazili na kapacitné limity a uvedomili si, ze v
tomto pripade povaZujeme za schodnejSiu cestu spolupracovat so Specializovanymi
E-poradenskymi organizdciami typu Ipecko. Napriek tomu aktivity projektu v
tomto smere nevnimame ako zbyto¢né, prave naopak. Umoznili ndm zadefinovat si,
akym smerom sa naSa organizdcia v tomto smere chce uberat, a zdroven si zvysit
nase poradenské znalosti a kompetencie v mailovom poradenstve ako jednej zo
sucasti nasej prace v ramci poradni Naruc a Detského krizového centra Naruc.

Dlhodoby prinos

Najvadsi prinos projektu vidime v zvySenej informovanosti deti o nasili a jeho
prejavoch. To, ¢i a ako deti vyuZiju tieto informécie, nedokaZeme garantovat. Verime
vSak, Ze sme posilnili ich schopnost spravne sa rozhodovat a lepSie zvladat
ohrozujuce situdcie. TieZ sme presvedceni, ze je velmi ddlezité, aby deti takéto
informdcie mali moznost ziskavat v miere a kvalite, ktord im umozni lepSie sa
chranit pred akoukolvek formou nasilia. Posilnenie nasich znalosti a praktickych
zruénosti v diStanénom poradenstve ndm umoZnuje poskytovat kvalitnejSie
poradenstvo a pruZnejSie nasmerovanie deti a ich blizkych os6b na pomoc v ich
bezprostrednom okoli. Ako velmi zaujimavé a uzitocné vnimame tieZ vysledky
zrealizovaného prieskumu, ktoré nam — spolu s vysledkami podobnych stadii -
ukazuju, kde st najvéacsie ohrozenia deti a kam orientovat nasu pomoc.

Hlavné poucenia a odportacania pre podobné projekty

e Aj to, ¢o v projekte nevyjde celkom podla naSich predstdv, moze nasu
organizaciu posunuf dalej



e Pri casovo limitovanych aktivitdch s detmi (akymi st1 napr. cca 2-hodinové
preventivne semindre), sa nam velmi osvedcilo vyuZivanie kratkych videi,
ktoré sme si svojpomocne urobili — skratila sa fdza prelamovania ladov, doba
nutnd na odovzdanie zakladnych informacii o téme seminarov (co je nasilie a
kde hladat pomoc) + deti sa lepSie nastartovali na diskusie

English summary

Naruc — Help for Children in Crisies is a non-profit civic association providing help
to abused and neglected children and adult victims of domestic violence. We also
provide trainings for first-line workers and prevention for children. In recent years
we have enhanced our child advocacy efforts.

Within the project we want to enhance our prevention programs and increasingly
use the internet and social networking to provide help for children at risk of
violence.

Main lessons and recommendations:

e Even things that do not work out the way we imagined them can make our
organisation move forward.

¢ When doing time-limited activities for children (such as ca 2-hour preventive
seminars), we found the use of our own-made short videos very helpful - the
ice-breaking time and the time for providing basic information about the topic
of the seminars (what is violence and where to look for help) were shortened.
In addition, children were better started up for discussions.



