Preventivne a nizkoprahove aktivity v
sidliskovych komunitach

Projekt bol podporeny Islandom, Lichtenstajnskom a Nérskom prostrednictvom Programu Aktivne
obdcianstvo a inklazia, ktory realizuje Nadacia Ekopolis v spolupraci s Nadaciou pre deti Slovenska a
SOCIA - nadécia na podporu socidlnych zmien.

Projekt: Preventivne a nizkoprahové aktivity v sidliskovych komunitach
Obdobie realizacie: september 2013 - august 2014
Prijemca podpory: Mladez ulice (obcianske zdruZenie), Bratislava

Financovanie: 29 074,00 € (AOI 90 % =26 166,90 €)

,Obrovskd radost, miia i celého timu, sprevidzala informdcia o podpore ndsho zdmeru.
Napriek tomu, Ze uz sme mali za sebou realizdciu niekolkych inych projektov, tento bol v
comsi odlisny. Otvdrala sa pred nami prileZitost poniiknut’ nové sluzby cielovej skupine a
zdroven si overit, ¢i dokdzeme zvladnut nové poZiadavky (administrativne aj obsahové) a
instituciondlne dospiet. Podarilo sa...?” Peter Kulifaj (predseda organizdcie)

Realizator projektu Mladez ulice

Zaciatky vzniku obcianskeho zdruzenia Mladez ulice siahajii az do roku 1998, kedy
sa zacali realizovat prvé aktivity v mestskej casti Vrakuna. V roku 2000 vznika
organizdcia formalne a zacina sa jej niekolkorocna cesta.

Medzi rokmi 2001 — 2005 realizovala Mladez ulice projekty individudlnej podpory a
asistencie rodindm. Postupne sa tazisko cinnosti prace presunulo do stucasnej pozicie
- mestsku ¢ast Vrakuna zmenili za Petrzalku a zamerali sa na terénny nizkoprahovy
program v tzv. Modrom dome.

Prvych pracovnikov na ¢iastkové tvazky prijali do svojich radov v roku 2006, ¢o im
umoznilo venovat sa cielovej skupine deti a mladez pravidelne, spociatku 2x, neskor
3x do tyzdna, spolu s r6znymi podpornymi aktivitami.

V auguste 2008 sa Mladez ulice stala zakladajucou organizaciou Asocidcie
nizkoprahovych programov pre deti a mlddeZ a zacala tak formdlne pracovat na
zvySovani kvality poskytovanych sluzieb — najma tych socidlneho charakteru. V
priebehu poslednych rokov realizovali viacero nosnych projektov, ktoré boli
zamerané na rozvoj zivotnych a socidlnych zruénosti deti a mladych l'udi.

Od roku 2009 Mladez ulice poskytuje sluzby na ulici, v rodinach aj v priestoroch
nizkoprahového centra. V roku 2012 sa rozhodli rozsirit svoju ¢innost aj na sidlisko



Rendez, nakolko tu chybala systematicka praca s mlddeZou. Koncom roka 2012
dostali ponuku prevadzky dalSieho programu, tento krat v Mestskej €asti Vajnory.
Po kratkom case sa im podarilo ziskat prostriedky na jeho spustenie a tak sa pustili
na jesen 2013 do prvych aktivit.

Projekt

Prostrednictvom realizacie projektu , Preventivne a nizkoprahové aktivity v sidliskovych
komunitich” medzi septembrom 2013 a augustom 2014 nepochybne nastalo v
organizacii vela zmien. Vnimat ich moZno minimalne v dvoch rovinach:

e inStituciondlny rozvoj a rast organizacie;
e prinos pre cie[ovu skupinu projektu a tému, ktorou sa zaoberal.

Prinos projektu pre institucionalny rozvoj a rast organizicie

Jednou z obav pracovného timu po podani projektu bola predstava, Ze takd mala
organizdcia, akou je Mladez ulice, nebude relevantnym partnerom do velkych
grantovych schém. Uvedomovali si, Ze neponukaju vysoké ¢isla vystupov v podobe
zapojenych klientov, ¢i poctu aktivit. Mohli ponuknut ,len” skusenost, ze
systematickd, premyslend a dlhodobd praca s vybranou cielovou skupinou ma

‘"

zmysel.

Viac, ako aktivity v teréne ich znepokojovala predstava samotnej administracie
projektu. Vedeli, Ze nech robia svoju ¢innost akokolvek dobre, pokial nebude vsetko
sediet na papieri, osobné vypovede mladych Tudi a rodin z cielovych skupin stacit
nebudu. Boli si plne vedomi, Ze ich tato nova vyzva modze rovnako posunut vpred,
ako aj ,, potopit” ak sa nieco fatdlne zanedba.

Prvou velkou zmenou boli vykazy prace. Az dovtedy pre nich neboli potrebné, no
projekt to zmenil. Faktom je, Ze pri ich spracovani obcas rozmyslali, ako naformuluju
¢innost, aby bola v stlade s projektom, obvykle sa to vSak podarilo. S tym tzko
suvisela aj potreba delenia vykazu prace na priame a nepriame vydavky, ¢o sa v
praxi nedalo vzdy striktne oddelit. Neznamena to, ze by ,prekruacali” to, ¢o robili,
len bolo potrebné sa na tieto aktivity pozriet optikou a slovnikom projektového
zameru.

Podstatne viac, ako vykazom prace sa museli venovat tabulkam na zaznamendavanie
vydavkov a priebeznym spravam. V jednom mesiaci sa im dokonca podarilo spravit
tolko chyb, Ze obalku s aktualizovanou verziou posielali do NDS na tri, ¢i Styri krat.
Pre organizaciu to ale bola velka skola. Dnes maju schvalené iné projekty zo statnych
zdrojov a prave vdaka implementdcii ,norskeho” projektu ziskali nesmierne vela
cennych skusenosti, ktoré teraz mozu vyuzif k dalSiemu rastu. Mimochodom na
rozdiel od r6znych Statnych instittcii, spolupraca s NDS mala vyhodu, Ze vedeli, kto
sedi na druhej strane a na koho sa m6zu obracat s otazkami. Pocas celého projektu



tak prebiehal efektivny proces spoluprace medzi NDS ako spravcom programu
a samotnou organizdaciou, ktory sa da najlepsie oznacit ako , learning by doing”.

Tento proces vsak MladeZi ulice z ich pohladu nielen vela dal, ale aj nieco vzal. Ak je
znakom profesionalizacie formalizacia, tak st po skonceni projektu instituciondlne
profesionalnejsi, pretoZe st o Cosi formalnejsi. Napriklad si stale drZia zvyk zapajat
dobrovolnikov, ale prave v takomto type projektu si uvedomili, ako by potrebovali
Iudi, ktorym moézu zadat pracovné ulohy. Také, ktoré vedu k dodrZiavaniu
harmonogramu, napitianiu cielov a indikétorov a za ktoré mozu niest zodpovednost.
V organizacii po tejto skuisenosti citit, Ze by sa Tudia radsej pustali do projektov,
ktoré budu obsahovat pracu platenych externistov. Tym by sa predisSlo potrebe
motivacie ¢i zlému svedomiu pri kritike ¢loveka, ktory sa dostatocne nepripravil na
realizovana aktivitu. Inym prikladom negativnych nasledkov je skutocnost, ze
administrativna (¢i skor administrativne ¢asova) ndroc¢nost tohto projektu odsunula
na bok iné projekty a proces sledovania ich erpania. Ziadny iny donor doposial
nevyzadoval kazdomesacna sumarizdciu vydavkov, avsak aj tak si viedli u vSetkych
doterajsich projektov priebeZzny stav ¢erpania. Po zacati ,nérskeho” projektu sa stalo,
Ze na ostatné projekty nezostdvalo spravidla tol'ko ¢asu. Az ¢as ukaze, ako sa s touto
situdciou vyrovnaju a najdu sposob, ako stihat vSetky projekty plnohodnotne
administrovat. Alebo, a to je ten pochmurnejsi scendr, sa kvoli projektu pustili do
tlacenia snehovej gule odloZenych tikonov, ktoré ich raz dobehnt a (moZno) zavalia.
Pozitivnou strankou vsak je, ze ak to zvladnu (¢omu verime), buda opit o cosi
pripravenejsi a zrel$i reagovat na neustdle sa meniaci svet a prostredie, v ktorom
pOsobia.

Z dovodu realizacie projektu museli v organizacii spravit aj dalSie rozhodnutie, ktoré
dlho odkladali ato spolocné poOsobenie pracovného timu v kancelarskych
priestoroch. Dovtedy si priprava na aktivity vyzZadovala mnozstvo spolocne
trdveného casu a dlhé roky sa stretavali doslova kde sa dalo. Schvalenie projektu ich
ale upevnilo v rozhodnuti vynakladat prostriedky na vlastny spoloény priestor.
Napriek ich dovtedajsej nedovere voci kancelariam sa tak ukdzalo, ze kazdodenny
spolocny cas ¢lenov timu je pre organizdciu dodlezity. UmozZnuje rozpravat sa o
aktudlnych problémoch, radit sa pri planovani dalSich aktivit a aj vlastny stol
pomaha vytvorit pocit prislusnosti k organizacii.

Cely tim je vdacny za doveru a za to, Ze tento Program (napriek moZznym obavam
zvladnutia narokov), umoznil podporu malej organizacie. Pocas trvania projektu
vytvarali nové schémy a postupy, kladli tehlu za tehlou v pomyselnom dome
nazvanom MladeZ ulice. Podarilo sa im vybudovat slusné zéklady, na ktorych mozu
dalej instituciondlne stavat.

Prinos projektu pre ciel'ovti skupinu projektu a tému, ktorou sa zaoberal

Hlavnymi cielmi projektu bolo spustenie novych aktivit v novej lokalite,
prevadzkovanie terénneho nizkoprahového programu so vsetkym co k tomu patri v



dvoch centrach a realizovanie Specifickych preventivnych programov, pricom o
kazdej z tychto tém by sa dalo pisat dlho a samostatne. Okrem instituciondlneho
rozvoja tak projekt prispel aj k rozvoju cielovej skupiny a hlavnej témy.

Vzniknuty program vo Vajnoroch ukazal, Ze veci sa daju robit aj inak, ako sa robili
doposial. V MladeZi ulice si povodne mysleli, Ze treba zacat v teréne a nasledne
prejst do aktivit v klube. Vdaka tejto skusenosti zistili, Ze to nie je celkom tak a v
niektorych lokalitach na to treba ist uplne inym spdsobom. Vysledkom tak boli
aktivity pre SirSiu vajnorsku verejnost (tak mladi ako i rodiny), ktoré sa pripravovali
dlhé tyZdne vopred (napr. podujatie Poznaj Vajnory).

Terénne nizkoprahové programy fungovali a splnili svoj tcel. Tato cast projektu
mala byt o stabilite, o tom ¢o mali overené ze funguje a prinasa vysledky. Vo
vztahoch s klientmi sa pocas roka posunuli dalej a mohli sa pustit do novych tém a
oblasti.

A napokon Specifické preventivne programy, ktoré dovtedy nikdy nerealizovali v
rozsahu a systéme, ako bolo planované v projekte. Naplanovali si Struktaru, nej sa
pocas prvého pol roka dosledne drzali a po Siestich mesiacoch spravili niekolko
zmien. Podobne, ako administrativa narocnost projektu, aj toto bola pre nich
obohacujiica odborna sktisenost. Zaciatkom projektu realizovali tému detské prava v
oboch programoch. Povzbudeni vysledkom sa o necelé dva mesiace pustili do témy
,sexualita” a to uz bolo o niecom inom. Mladi z Petrzalky (Modrého domu)
aktivitdm pochopili a bez vac¢sich problémov sa téme pocas mesiaca venovali. Nieco
uplne iné ich ale ¢akalo s mladeZou v Radi. Aj ked hladali spdsob ako tému mladym
z tejto lokality zmysluplnym spdsobom odovzdat, nakoniec sa museli zmierit so
skutoc¢nostou, Ze ak nieco niekde skvelo funguje a prenesiete to do iného prostredia,
neznamena to automaticky tuspech. Tato sktsenost vyrazne prispela k dalSej
priprave aktivit, v ktorych sa podstatne vac¢si doraz kladol na aktivnu participaciu
cielovej skupiny.

Dlhodoby prinos

TaZko jednoznaéne odhadnut dlhodoby prinos pre organizéciu, cielové skupiny &i
tému projektu. Vdaka projektu sa Mladez ulice dostala do ,vyssej ligy” a teraz je na
nich, aby sa v nej aj udrzali. Na zaklade sktsenosti zmenili niektoré procesy v
organizacii tak, aby z nich vytazili ¢o najviac pre obcianske zdruzenie i klientov.
Teraz by mala prist faza stabilizacie, aby opat mohol prist aj dal$i posun a rast.

Hlavné poucenia a odportacania pre podobné projekty
e Aj menSie, ¢i lokdlne pdsobiace organizacie maju Sancu ziskat podporu
vacsich projektov, pricom je dolezity spravny pomer medzi inovativnymi a
osvedcenymi aktivitami (zvySuje sa Sanca na rozvoj, nie pohltenie).



e Dolezita je diskusia v time - nie len o aktivitdch projektu s a pre cielova
skupinu, ale aj o tom, ako sa dalej instituciondlne rozvijat a ¢o sa preto dokaze
v organizacii spravit/obetovat.

e To, Ze nieco funguje pri jednej skupine klientov eSte neznamend, Ze pri
zachovani metodik a postupov to bude funkéné aj v inej skupine.

English summary

We are an civic association founded on 2000. Since 2004 we realize a program in a
marginalized community in PetrZalka. We focus on providing services (social and
leisure) for children and young people through low-threshold outreach program.
Since May 2012 we expand services to neighbourhood Rendez and since 2013 we will
expand to the location - Vajnory.

The project was focused on (i) providing low-threshold services to children and
youth and (ii) implementing specific preventive programmes in three localities in
Bratislava. In the course of the project duration, tens of regular and some extra
activities were carried out. Cooperation with a number of other organisations was
started, thanks to which additional interesting services were provided to the project
target group.

Main lessons and recommendations:

e Even smaller organisations, or those working at local level have a chance to
acquire support to their larger projects, while it is very important to keep the
rate of innovative activities and those verified in practice in balance (the
chance of further development is greater).

e Team discussions are crucial: not only about the project activities (with the
target group) but also about the further institutional development and how to
achieve it.

e If something works well with a group of clients, it does not mean that it will
with another group, even if equal methodologies are applied.



