PrindSame skusenosti z Europy

Projekt bol podporeny Islandom, Lichtenstajnskom a Nérskom prostrednictvom Programu Aktivne
obdcianstvo a inklazia, ktory realizuje Nadacia Ekopolis v spolupraci s Nadaciou pre deti Slovenska a
SOCIA - nadécia na podporu socidlnych zmien.

Projekt: Prinasame skusenosti z Europy

Obdobie realizacie: jul 2013 - januar 2015

Prijemca podpory: KASPIAN (obcianske zdruZenie), Bratislava
Financovanie: 31 130,00 € (AOI 90 % = 28 017,00 €)

Na avod zopar slov o KASPIAN-e

Cinnost organizacie zacala uz v roku 1997, kedy tim ludi zareagoval na potreby deti
a mladych Iudi z Petrzalky, ktoré travili svoj volny ¢as na ulici. Hlavnou ¢innostou
bol v tom case Tahko dostupny tzv. nizkoprahovy klub. Spociatku fungovali pod
zastitou obcianskeho zdruZzenia Nova Nadej Slovensko. Postupne vsak svoje
poOsobenie rozsirovali, okrem klubu prevzali do spravy miestny skatepark a zacali sa
venovat aj terénnej socidlnej praci a vzdeldvaniu. Koncom roku 2007 vznikol
KASPIAN ako samostatné obcianske zdruzenie. Momentdlne zamestnavaju pat
pracovnikov, ktori detom bez rozdielu pontikaju sluzby v nizkoprahovych
programoch. Zabavou, podporou a zazitkom pomahaju ndjst vlastnti cestu detom a
mladym v Petrzalke. Do KASPIAN-u si m6zu prist pre radu, pomoc, za Sportom,
alebo zabavou. KASPIAN ndjdu klienti v klube na Ambroseho ulici 15 a v
skateparku na Markovej ulici. Sluzby, ktoré mladi Iudia mdZzu vyuZif, su bez
registracii, platieb a s dorazom na bezpecie a odbornost. Riesia to, ¢o mladych v tejto
lokalite naozaj zaujima a reaguju na ich aktudlne potreby. Socidlne sluzby,
neformdlne vzdeldvanie, preventivne, volnocasové aktivity a participativne projekty
su nastroje, ktorymi mladym pomadhaju rast. Viziou organizacie je zodpovedné a
plnohodnotné travenie volného casu deti a mladych Iudi v Petrzalke bez cigariet,
alkoholu, drog a inych nepriaznivych faktorov posobiacich na ich zdravy vyvin s
uvedomovanim si moZnosti zivotnej volby.

Svoje skusenosti posuvaju aj dalej, cez tréningy a vzdeldvame zaujemcov, hlavne v
rdmci vlastného akreditovaného vzdeldvania Abeceda nizkoprahovych programov
pre deti a mladdez. Priestor dostavaju aj dobrovolnici aj Studenti v praxi. InSpiruju sa
aj v zahranidi, v roku 1997 to bola len Ceska republika, dnes to je aj Polsko, Nérsko a
dalSie krajiny v ramci Europy. V roku 2008 stal KASPIAN pri vzniku Asociacie
nizkoprahovych programov pre deti a mladez.



Ohliadnutie sa za projektom

Projekt ,PrindSame skusenosti z Europy” je druhym najvacsim projektom, do
ktorého sa KASPIAN pocas celej svojej historie zapojil. Sucasne s nim prebiehal aj
projekt ,Uc¢ime sa byt lepsi”, v ramci Blokového grantu pre MVO a podporu
partnerstiev Svajciarsko-slovenskej spoluprace. Preto bolo pre nich toto obdobie plné
novych vyziev, skiisenosti, ale aj trapenia a ponaucenti.

Za najklucovejsiu aktivitu projektu povazuju priamu pracu s detmi a mlddeZou,
ktoré pochddzaja z rdéznych socidlno-ekonomickych, ale aj etnickych skupin.
Povodne planovali pracovat pocas projektu so 400 klientmi (200 klientov v klube a
200 klientov v teréne). Tento pocet ale presiahli takmer o polovicu a celkovo
pracovali so 663 klientmi. To naznacuje, ze sluzby ktoré poskytuju st uzitocné a
klientmi vyhladdvané. Vdaka podpore z projektu mali moZnost svoje sluzby
stabilizovat a pravidelne poskytovat — tri krat tyzdenne v klube aj v teréne. Stabilita a
pravidelnost je pre tento typ sluzieb kIticova — aby si klienti voci pracovnikom mali
moznost vybudovat doverny vztah a dokazali hovorit aj o tazsich, citlivejsich
témach. Opakovane sa venovali témam nasilia, reSpektu, ¢i zlym vztahom, ktoré
vznikaju zo vzijomného neporozumenia. Deti sa o tieto témy zaujimaju a aj vdaka
projektu st schopni o nich hovorit a v niektorych pripadoch dokonca aj menit svoje
patologické spravanie. Sucastou projektu boli tiez aktivity participativneho a
komunitného charakteru, hlavne vystava fotografii PIK-NIK. Vdaka nim sa deti
zapojili do tvorby a realizdcie mnoZstva ¢innosti a tak sa naucili zrucnosti, ktoré
prispievaju k rovnosti prilezitosti a ich uplatneniu sa v spoloc¢nosti. V tomto vnimaju
asi najzasadnejSi prinos projektu pre organizdciu —umoznil naplno sa venovat
priamej praci s detmi a mladeZou a tym naplitiat svoje poslanie.

Dalsie aktivity projektu vyznamne prispeli ku kvalite prace s klientmi. Vzdelavanim
svojich pracovnikov, znizenim ich administrativnej zataze vdaka vytvoreniu nového
evidenéného systému klientov a rozsirovanim dobrej praxe zo Slovenska a zahranicia
aj do inych organizdacii pracujtcich s detmi a mladeZou sa rozhodne podarilo vyuzit
potencidl projektu.

Dve pracovnicky klubu sa zdokonalili v teoretickych vedomostiach aj praktickych
zruénostiach prdce v nizkoprahovych programoch. Vzdeldvanie vlastnych
pracovnikov je velkou prioritou organizacie, nakolko kvalifikovany a vzdelany tim
je zdkladny pilier poskytovania kvalitnych sluzieb cielovej skupine. Vdaka
indpiraciam zo stazi v Ceskej republike a Polsku sa pustili do mapovania novych
miest, kde by mohli efektivnejSie vykondvat terénnu pracu v zimnom obdobi.
Prinosom bolo tiez vidiet, ako zahrani¢ni kolegovia pracuju s preventivnymi a
participativnymi aktivitami vo svojich kluboch.

Myslienka vytvorit evidencny systém klientov dozrievala v KASPIANe uz niekol'ko
rokov. Doteraz si viedli evidenciu klientov a zdznamov prace v roznych
excelovskych harkoch a kazdy mesiac pracne vypocitavali Statistické ukazovatele pre
donorov. Vdaka projektu konecne ziskali financie nevyhnutné k vytvoreniu



evidencného systému, ktory by ich od tejto administrativnej zataZe ciastocne
odbremenil. NajdodleZitejSie pre nich vSak bolo, aby sa dalo efektivne pracovat nielen
s ¢islami, ale aj s obsahom jednotlivych zaznamov. Program Evidencie Sluzieb (PES)
testovali dlhé mesiace a v januari 2015 ho spustili do ostrej prevadzky. Naplnil
vetky ocakavania a je super ©. Aby vSak nebol prinosom vylucne len pre KASPIAN,
ale mal celospolocensky dopad, bol navrhnuty tak, aby mohol byt viac - menej
univerzalne vyuzitelny v akejkolvek organizacii poskytujtcej socidlne sluzby. Dnes
ho testujua dalSie 3 organizdcie a hlasia sa aj dalsi zaujemcovia.

Obohatenim bolo zdielanie dobrej praxe zo Slovenska a zo zahrani¢ia. Aj vdaka
projektu mali prostriedky na zorganizovanie medzinarodnej konferencie, ktorej sa
zucastnilo 110 ucastnikov. K zaujimavym zahrani¢énym re¢nikom patrili aj Anniken
Sand a Monica Island z Agency for Social and Welfare Services, Competence Centre -
z organizdcie, ktord bola partnerom v projekte. Okrem konferencie mali moZznost
dozvediet sa nieco viac o zaujimavej praci norskych kolegyn aj na semindri, ktory sa
konal na druhy den po konferencii. Vdaka tomuto partnerstvu mohli navzijom
zdielat sktisenosti, inSpiracie a tieZ sa poducit v know-how z ich programu "Early
intervention" z priamej prace s detmi a mladeZzou v ohrozeni.

Pracovnici KASPIANu svoje vlastné skusenosti a know-how ziskané pocas 18 rokov
existencie zaroven radi posuvali dalej. Prostrednictvom akreditovaného vzdeldvania
Abeceda nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ ziskali ucastnici zakladné
vedomosti a sktisenosti potrebné na pracu v nizkoprahovom programe pre deti a
mladeZz. Vdaka projektu bolo toto vzdeldvanie poskytnuté zdujemcom z celého
Slovenska za mimoriadne zvyhodnent cenu.

Z inStituciondlneho hladiska znamenal projekt pre KASPIAN ako menSiu
organizdciu velky posun. Vdaka nemu a ,Svaj¢iarskemu” projektu mali moZznost
stabilizovat pat pracovnych tvdazkov, ¢o bola situdcia, o ktorej sa im pred par rokmi
ani nesnivalo. Na druhej strane, samotnd administracia a koordindcia projektu si
vyzadovala nemdlo cdasu a prace. Spociatku bolo narocné zvyknut si na
kazdomesaéné vypliianie pracovnych vykazov, sumarizaénych harkov, mesaénych
zoznamov vydavkov a raz za Styri mesiace eSte ndrocnejsich priebeznych sprav.
Nérocnost pocas realizacie stipla hlavne pri zmene pracovnicky, ktord realizovala
projekt, v suvislosti s preddvanim agendy a jej zaskolovanim. KedZe s podobnymi
projektmi eSte nemali skusenosti, z tychto administrativnych poziadaviek boli
niekedy bezradni. No vdaka tustretovosti a vybornej komunikacii s pracovnikmi z
Nadacie pre deti Slovenska (Daniel Podhradsky, Janka Dravecka) sa vsSetky
problémy podarilo vyriesif a vSetky vzniknuté nedostatky napravit. Momentéalne
preto projekt aj napriek jeho administrativnej naro¢nosti povazuju za vyborna
sktsenost, vela sa v jeho priebehu naudili a dobre ich pripravil na ispesné erpanie
podobnych zdrojov aj v budiicnosti.



Dlhodoby prinos

Na otdzku dlhodobého prinosu projektu sa da pozerat jednak z hladiska aktivit a
tém projektu, a jednak z hladiska organizacie ako takej. Dlhodobym prinosom
projektu pre KASPIAN je urcite skusenost s cerpanim eurdpskych prostriedkov.
Naucdili sa, ako napisat uspesny projekt, ako si premysliet rozpocet na takmer dva
roky vopred, ale hlavne, ako prostriedky oprdvnene cerpat a toto Cerpanie spravne
vykazovat v sulade so vSetkymi pravidlami. Vdaka projektu sa citia pripraveni na
zapojenie sa do podobného projektu aj v buduicnosti.

Aktivity projektu maju tiez svoj dlhodoby prinos. Pri priamej praci je ,, dlhodobost”
jednym z jej zdkladnych atribtatov — vacsina ,, driny” sa neprejavi hned, ale v dlhSom
¢asovom horizonte, napriklad , spravnym” a premyslenym Zivotnym rozhodnutim
klienta, ku ktorému dospel aj vdaka poOsobeniu pracovnikov organizacie.
Vzdelavanie ¢i uz vlastnych pracovnikov, alebo pracovnikov inych organizacii je tiez
dlhodobou investiciou. Konferenciu, ktorti aj vdaka projektu mohli zorganizovat,
nepovazuju (aj vzhladom na pozitivne ohlasy) za jednorazovu akciu a planuja v jej
organizovani pokracovat aj v budtcnosti. A na zaver, PES — veria, ze ich bude este
dlho sprevadzat a prispeje k efektivnemu vyuzivaniu evidencie aj inym
organizaciam.

Hlavné poucenia a odporucania pre podobné projekty

e V prvom rade prekonat obavy a vyskusat si takyto velky projekt.

e Spojenie priamej prace s detmi so vzdelavanim moze priniest vela dobrého,
treba si vSak vytvorit dostatocny priestor na rozhovory v time o tom, ¢o je v
naSich podmienkach / pre klientov prinosné a potom sa pustit do
implementdcie dobrych napadov.

e Ak mate pocit, Ze sa uz v priamej praci cyklite, alebo sa uz dlho nikam
neposuvate, vycestujte za dobrou praxou do zahranic¢ia. Dobre zvolena
organizdacia vas dokdze inSpirovat a ,nakopnat” dobrym smerom.

e Dokladne si vopred preStudovat vietky usmernenia tykajlice sa opravnenosti
vydavkov a v pripade, Ze vdm nieco nie je jasné, radSej sa pytat, pytat a pytat
a overovat si, najlepsie tiplne vsetko ©

English summary

The work is done through club and street social work as low-threshold outreach
since 1997. Its uniqueness lies in the mix of social services, informal trainings,
preventative and leisure time activities, creating a safe and inspiring space to spend
their leisure time.

The goal of the project was to ensure that (i) low-threshold activities were continually
organised for children and youth, and (ii) the quality of the provided service kept



improving due to on-going education of the Kaspian Club’s employees. To create a
new registration system of clients was another task of the project with a goal to

decrease the amount of administrative work for the Club’s employees. Since sharing

and disseminating of information are crucial, other goals of the project included:

holding a conference and providing training to people from other organizations.

Main lessons and recommendations:

It is important to overcome the initial fears of a big project and just give it a
try.

Connection between education and practical work with children can convey a
lot of good results. However, the team must be given enough space for
discussions, in order to select ideas that can be truly beneficial for clients, and
only then start with their implementation.

If you have a feeling that you are somewhat locked up or you have not been
moving forward for a long time, travel abroad to see some good practice
examples. If your choice of an organisation happens to be a good one, it can
inspire you and make you move ahead in the right direction.

Study thoroughly in advance all the instructions regarding the legitimacy of
expenses, and in case there is anything unclear, just go on asking, and asking,
and verifying your understanding of probably everything and anything ©.



