Detske istoty s Linkou detskej istoty

Projekt bol podporeny Islandom, Lichtenstajnskom a Noérskom prostrednictvom Programu
Aktivne obcianstvo a inkltzia, ktory realizuje Nadacia Ekopolis v spolupraci s Nadaciou pre
deti Slovenska a SOCIA - nadécia na podporu socialnych zmien.

Projekt: Linka detskej istoty za toleranciu!

Obdobie realizacie: mdj 2014 — december 2015

Prijemca podpory: Slovensky vybor pre UNICEF (realizuje Linka detskej istoty)
Financovanie: 33 095,00 € (AOI 90 % =29 785,00 €)

Prijemca podpory

Slovensky vybor pre UNICEF je sticastou nadndrodnej organizacie UNICEF, ktorého
zdmerom je ochrafiovanie a presadzovanie detskych prdv na celom svete. V roku
1996 slovenska pobocka zriadila prvu telefonicka linku pre deti a mladych ludi -
Linku detskej istoty.

Linka detskej istoty poskytuje poradenstvo 24/7, bezplatne a anonymne na tizemi
celého Slovenska. Je to doposial jedind linka nie tiestiového charakteru, ktora funguje
non - stop. Je unikatna aj kvoli svojmu zameraniu na deti a mladych Tudi a forme
prace — nie je nou len krizovd intervencia, ale kaZdodenné poradenstvo
a sprevadzanie v ndro¢nych Zivotnych situdcidch. Organizdcia zakladd svoju pracu
na reSpektovani dietata / mladého ¢loveka, ktory prichadza

Spociatku organizacia poskytovala len telefénne poradenstvo. K nemu sa v roku 2001
pridalo aj on-line chatové poradenstvo, ktoré sa k dneSnému dniu poskytuje denne od
16:00 do 23:30 a tiez e-mailové poradenstvo cez potrebujem@pomoc.sk. Kratko po
spusteni linky ju zacali kontaktovat aj dospeli — rodicia, ucitelia aini — volajtci
v zaujme diefata / mladého cloveka. Takto sa zacalo poskytovat aj psychologické
poradenstvo pre dospelych volajucich kvdli dietatu — kazdu stredu od 13:30 do 19:30
a socidlno-pravne poradenstvo pre dospelych volajacich kvoli dietatu — kazdy
Stvrtok a sobotu od 13:30 do 19:30.

Linka detskej istoty bola zriadena ako projekt SV UNICEF s jedinou podmienkou —
samostatné financovanie — ¢o znamenalo, Ze financie zo zbierok pre UNICEF neboli
pouzité na prevadzkovanie liniek pomoci, sluzby osobnych intervencii a osvetovych
aktivit. Linka takto organizovala mnozstvo fundraisingovych a benefi¢nych aktivit,
primarne zameranych na ziskavanie volnych zdrojov a mnozstvo aktivit zameranych
na zvysovanie povedomia o detskych pravach, kedZe ochrana a presadzovanie
detskych prav je jej prioritou. Aby bola schopna poskytovat zdkladné sluzby (linky
pomoci), pomdhala si realizovanim projektov, z ktorych vyplyvali dalSie aktivity.



Vrdmci medzindrodnej spoluprace s Child Helpline International sa realizovali
projekty so zahraniénymi partnermi. KaZdorocne sa realizovali projekty z podpory
Ministerstva vnutra, Ministerstva zahrani¢nych veci aeurdpskych zaleZitosti
a Bratislavského samospravneho kraja.

Projekt

V ramci projektu sa udialo viacero zmien, ktoré z nasho pohladu ovplyvnili najma
fungovanie organizdcie a sekundarne aj dalSich partnerov. Projekt sme navrhovali
tak aby zachytili tri systémové oblasti, s ktorymi ma Linka detskej istoty skiisenost
a poznatok, Ze len ak sa na ne vplyva subeZne, moze nastat pozitivna zmena.

Radi by sme teda zhodnotili nasu ¢innost pohladom zmien tykajucich sa kazdého
systému — cielovej skupiny. Najprv vSak vSeobecne k projektovej koordindcii
a streSnej realizacii aktivit.

Projektovd koordindcia

V rdmci projektu sme mali Sancu vyhradit ¢loveka na projektovi koordindciu, ¢o je
vyborné, pretoZe zvycajne nie je jednoduché si k stabilnym aktivitdm pribrat aj
celkové vedenie projektu. Limitom projektov je takmer vZdy nemozZnost prijat Tudi
na uvazkovy pracovny pomer, nie inak tomu bolo v tomto projekte. Koordinatorka
projektu bola zaroven jednou z nasich operatoriek, ¢o bolo vyhodné kvoli lepsej
predstave o organizacii, ozdmeroch prace stémou tolerancie. Na druhej strane
pracovala iba niekolko hodin tyZdenne, ¢o sa z pohladu mnozZstva aktivit v projekte
ukdzalo ako absoltutne nepostacujuce. Tretinu pracovnych povinnosti teda zastresila
internd zamestnankyna bez ndroku na odmenu. Velkou vyzvou sa ukdazala aj
neskusenost koordinatorky projektu (prvy projekt), ¢o mohlo spolu s jej limitovanym
uviazkom mat dopad na predlZzovanie aktivit. Na druhej strane vnimame ako
pozitivne moznost rozvoja potencidlu koordinatorky projektu a tym padom rozvoja
zamestnancov. Bolo by vyborné nenechat odist I'udi, ktori sa ukdzu ako Sikovni
odbornici.

Co sme neocakavali, boli financie, ktoré sme nevycerpali na aktivity. Ukézalo sa, Ze
Iudia boli ochotni pracovat aj ako dobrovolnici, bez ndroku na preplatenie
cestovného astravy. Zaroven sa plany menili podla redlnych mozZnosti, ¢ize
v pripade, Ze skola nemohla mat dlhsi workshop, radi sme ho urobili aj na jednu
vyucovaciu hodinu.

Medzinarodna konferencia, ktorti sme zrealizovali na zaver sa nakoniec ukazala ako
uzasna skusenost a zaciatok novej tradicie pracovat opatovne na odbornej trovni,
prepdjat sa s dobrymi Iudmi, vzdjomne sa inSpirovat a zistit, Ze deti a mladi Iudia su
v celej Europe vel'mi podobni.



Uz vdaka medzindarodnym projektom sme vedeli, aké ndrocné moze byt
reportovanie. Prave reportovanie pre program AOI bolo jednym z najintenzivnejsich
administrativnych tikonov a zaberalo znacnu cast prace. Nielen samotna priprava,
ale aj nasledna uprava reportov podla pokynov Nadacie pre deti Slovenska. Oproti
Statnym programom vsSak bolo vyborné, Ze ludia z nadacie boli komunikativni
a ochotni riesit vSetky situdcie a trpezlivo s nami diskutovali telefonicky ¢i mailom
(za flexibilitu a tstretovost dakujeme ©).

Rozvoj kapacit liniek pomoci

Linka detskej istoty je sacastou nadnarodnej organizacie Child Helpline International
a vramci organizdcie sa stretdvame s linkami pomoci z celého sveta. Zamerom je
zdielat informacie a skusenosti, navzdjom sa inSpirovat, poradit si, hovorit
o dovodoch aspdsoboch prace. Znasho pohladu su tieto skusenosti velmi
obohacujtice a vnimali sme neexistenciu takejto siete na Slovensku a zaroven (moZzno
aj kvdli tomu) nizkej hodnote vplyvu pripisovanému diStanénému poradenstvu.
Rozhodli sme sa (opatovne) zacat spolupracu s linkami pomoci na Slovensku. Okrem
zistenia, Ze zdielame rovnaké radosti s starosti, sa na stretnutiach ukdazala aj potreba
nejakym sposobom spolupracu formalizovat. Takto sa pocas majového stretnutia
zastupcovia liniek dohodli na vytvoreni institacie. Tak vznikla Asocidcia liniek
pomoci, ktora ¢akaju dalSie spolocné aktivity.

Velmi sa teSime zo spoluprace, ktord vznikla. Z nasSej strany sme vzZdy boli ochotni
spajat sily alepSie tak pomadhat. Spolu s partnermi vnimame, Ze casto chyba
prepojenie medzi Statnymi oddeleniami zodpovedajicimi za ochranu dietata /
mladého cloveka a tiez, Ze moznost vzdeldvat sa vie byt finan¢ne limitovana. Ale
inSpirdcia pracou kolegov z odboru vie byt rovnako rozvijajtca.

ZavereCnou aktivitou bola medzindrodnd konferencia, prepdjajuca diStancné
poradenstvo atému Iudskych prav. Zrealizovali sme je na poslednu chvilu a
s kratSou pripravou. Bolo to pre nds ponaucenie do buduicnosti, davat si eSte vacsi
pozor na priebezné vyuzitie grantu. Na druhej strane by sme nemali moZnost
zrealizovat nieco tak zaujimavé z pohladu sietovania azvySovania povedomia
o redlnom stave konceptu medziludskej tolerancie.

Scitlivovanie verejnosti v témach diskrimindcia, rasizmus, hatespeech, xenofobia a homofobia

Nasim dal$im zamerom bolo vplyvat na zmenu postojov, hlavne medzi detmi
a mladymi Iudmi. Téma tolerancie a [udskych prav je z nasich sktsenosti vnimana
ako nieco abstraktné. Volajtuce deti poznaji Dohovor, vedia vymenovat prava, ale
nerozumeju takym zdkladnym veciam, ako tolerancia a prijatie. Inakost sa na
Slovensku najméd v poslednom obdobi velmi neakceptuje a deti a mladi l'udia reaguju
rovnako, ako ich rodicia a vaésinova spolocnost. Rozhodli sme sa teda v ramci
projektu chodit na Skoly a dostavat sa s detmi do diskusie o tom, ¢o znamena , byt



tolerantny”. Zaroven sme nechceli “strasSit” velkymi slovami (-izmami), ktoré
vnimame, ako nieco ¢o pride po tom, ak spolo¢nost nereaguje na prvé varovania.
Dobrovolnicka — scendristka nam pomohla s pripravou scenarov pre tucely
workshopov a zase sa ukdzalo, ako koncept Tudskych prav, tolerancie a netolerancie,
nie je nieco jasne uchopitelné, ale je potrebnych mnoho rozhovorov, aby sa obe
strany rozumeli v pojmoch, ktoré pouzivaju. Po napisani scenarov prisla na rad
tvorba videi, ¢o sa ukdazalo byt najvacsim kamen turazu celého nasho projektu.
Planom bolo vytvorit kratke kreativne pribehy, ktoré by sa pacili detom aj mladym
Iudom. Nebolo vsak jednoduché niekoho najst, na profesionalnu agenttru nestacili
financie. Skusali sme teda hladat tvorcov na volnej nohe. Jednoducho cely proces
s pripravou a tvorbou videi by si zasluZil jedného cloveka na plny uvazok, ¢o sa
ukézalo na prediZeni tejto aktivity aZ takmer do zaveru trvania projektu. Z toho tak
prichadza aj naSe poznanie — ak treba, vieme v organizacii urobit vSetko, ale bolo by
vyborné mat na Specifické ulohy tych spravnych Tudi, takych ktori st expertni
a pracuju efektivnejSie a prirodzenejSie na zverenej tlohe.

Workshopy, ktoré prebehli pocas trvania projektu, hodnotime ako tispesné. Zase sme
sa naucili, Ze niet nad reSpektujuci rozhovor a ze sa neda diktovat ani detom
a mladym Tudom, ¢o si maja mysliet a citit. Dolezité je vypocut si a rozpravat sa.
KedZe videa neboli hotové, kolegyna si pribehy upravila a ¢itala ich ako rozpravky.
Deti a dokonca ucditelia reagovali pozitivne. Vznikli teda dva pribehy a metodika
prace s témou (ne)tolerancie, vystupy ktoré pre nds znamenaju zaciatok d'alSej prace,
ako stavebné kamene na ktorych mozeme stavat dalej a zapdjat ich do dalSich
projektov. Ako velmi pozitivne vnimame prave vytvorenie metodiky, ktora sluzi
skor ako inSpirdcia pre pripadnych lektorov, nie ako presny ndstroj, ktory nie je
flexibilny.

Do tvorby konceptu workshopov sme zapojili aj mladych I'udi, ktorych sme sa pytali
na nazory k workshopom, k videdm. NasSa snaha dat priestor defom a mladym
Iudom vyjadrit svoj ndzor je nieco ¢o sme ,ziskali” pocas projektu na tému detskej
participdcie a zazili sme si opatovne dobru skuisenost, Ze to chceme mat v procesoch.

Zmena postojov u deti a mladych I'udi kontaktujiicich LDI

Kazdy jeden hovor je zaznamenany do interného databazového systému. Hovorov
s oznacenim témy porusovania udskych prav sa vyskytli 461 krat. Bolo zaujimavé si
uvedomit cez prizmu projektu, ako operatori definuju diskrimindciu, hatespeech,
xenofobiu a antisemitizmus. Pravda je takd, Ze my samotni nie sme mozno scitliveni
natolko ako by bolo potrebné. Operatori vedii hovory skor prakticky, menej sa
pustaju do volnych rozhovorov, kde je potencidl pracovat stémou netolerancie.
Pritom takmer viac ako 4.000 hovorov v sebe okrem primdarnej témy nieslo
myslienku netolerancie ako dévodu pre vznik zatazovej situdcie.

Na margo chatového poradenstva, projekt ndm umoznil aaj nds povzbudil
k pretvoreniu celého systému tak ako fungoval. Do pripravy nového systému sa



zapojili aj aktualni operatori. Zmena nacala v septembri 2014, takZe uz teraz funguje
viac ako rok aukazuje sa, Ze projekty mozZu priniest inovaciu aj pri stabilnych
¢innostiach.

Dlhodoby prinos

Dlhodobym prinosom je jednak scitlivenie zamestnancov organizacie v téme
Tudskych prav ajej roznorodosti. Zaroven su to vystupy, ktoré budeme vyuzivat
v rdmci dalSich aktivit, nesticich myslienku projektu.

Hlavné poucenia a odportacania pre podobné projekty

e Je velmi efektivne, ak [ludia, ktori pracuja pre organizdciu, mdézu byt
zamestnani na plny tvédzok anaplno sa venovat tak implementdcii, ako aj
rozvoju projektu.

e Je dolezité realizovat arozvijat len tie aktivity, na ktoré mame zdroje.
V opaénom pripade mame pravo aktivity ukoncit, alebo docasne ,, zmrazit”.

e Na S3pecifické a expertné cinnosti nie je hanba vyuzit profesionalov mimo
organizacie. To prispeje ku kvalitnym vystupom, bez zbytoc¢nej straty energie
vlastnych l'udi, ktori st odbornikmi na nieco iné.

English summary

Slovak Committee of UNICEF is non-governmental organisation with international
element. Main mission is to protect rights of children. In 1996 SC for UNICEF
initiated the national project in Slovakia called Linka detskej istoty as an initiative
providing telephone and on-line counselling.

The goal of the project is to contribute to eliminating hate speech, discrimination,
racism, anti-Semitism, and xenophobia through helplines operating in Slovakia.

Main lessons and recommendations:

o It is very effective if people working for an organisation can be also its full-
time employees; they can then fully devote their energy to the project
implementation as well as to the project’s further development.

e It is essential that we implement and develop only those activities we have
resources for. Otherwise, we have the right to terminate or suspend them.

e It is helpful to make use of external experts for work requiring special
expertise. This can contribute to better quality outcomes and avoid wasting
the energy of the employees who may be experts in different fields.



