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AKO TO CELE ZACALO

OZ Vagus vyuzilo jedine¢nu mozZnost Cerpania financii v
ramci Norsko-slovenskej spoluprace - fondu pre mimo-
vladne organizacie Finan¢ného mechanizmu EHP v programe
Aktivne obc¢ianstvo a inkluzia, ktory spravuje Nadacia SOCIA.
Vypracovalo projekt financovania Denného a integrac¢ného
centra pre I'udi bez domova v Bratislave. Schvalené financie
boli uréené na rekonstrukciu budovy a ro¢né prevadzkové
naklady.

Centrum bolo otvorené v decembri 2013 a jeho sluzby vyuZije
denne viac ako sedemdesiat Iudi v nudzi. Sluzby su posky-
tované v dvoch rovinach, a to na naplnenie zakladnych
potrieb a taktiez na naplnenie vysSich potrieb prostrednic-
tvom integracného centra.

V ramci schvaleného projektu sme mali moznost absolvovat
staz v nérskom Oslo. Nasim partnerom sa stala Armada spasy,
ktorej prostrednictvom sme ziskali prehlad o kvalite a fungo-
vani norskych socialnych sluzieb a mnohé z nich navstivili.
Nacerpali sme nové napady, pohlady a dlhoro¢né skusenosti
tychto organizacii sa pre nas stali inSpiraciou pre nasu dalsiu
pracu. Prostrednictvom materialu, ktory drzite v rukach by
sme vam radi priniesli inSpiraciu aj do vaSej prace a projek-
tov, v ktorych posobite.
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TIM_0Z_VAGUS
Spolo¢na fotka vacsiny timu
obéianskeho zdruZenia.

OBCIANSKE ZDRUZENIE VAGUS

Obcianske zdruzenie Vagus od svojho vzniku v roku 2011 prinasa
profesiondalny inovativny pristup prace s l'udmi bez domova a
vdaka usiliu realizaéného timu sa mu podarilo vytvorit a udrzat
mnozstvo nezastupitelnych projektov a aktivit zameranych na boj
s extrémnou mestskou chudobou.

Kazdy rok svojej existencie prinieslo OZ Vagus novy pilotny
projekt, ktory je sti¢astou dlhodobej vizie odbornej a zaroven
Iudskej pomoci l'udom bez domova (Streetwork s 'udmi bez
domova, DOMEC - denné nizkoprahové a integracné centrum,
kaviareri DOBRE&DOBRE).

Okrem priamej pomoci Iludom bez domova OZ Vagus pracuje aj

na urovni pozitivnej zmeny verejnej mienky prostrednictvom
viacerych kampani a aktivit ako napr. Noc Vonku, Mesiac bez
domova, vystavy, komunitna praca a pod. Délezitou sucastou prace
zdruZenia je aj aktivita v oblasti legislativnych zmien.
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SOUP_SOAP_SALVATION
Krédo Armady spasy - polievka,
mydlo a spésa.

ARMADA SPASY NORSKO

Armada spasy v Norsku ,Frelsesarmeen”, ktorej myslienkou su
tri pismena S - “Soup, Soap, Salvation” — polievka, mydlo a spasa,
vznikla v roku 1865 v Londyne. Do Nérska prisla v roku 1888. Za roky
jej posobenia vznikli cirkevné zbory, skoly, socialne iniciativy, sa-
mostatne fungujuce divizie, centra pre dobrovolnikov a spolo¢nosti,
medzi ktoré patri aj Fretex so sietou charitativnych obchodov.

Frelsesarmeen sa stala vyznamnou verejnoprospesnou organiza-
ciou, ktora ponuka systémy socialnej rehabilitacie, byvania, zdra-
votnej sluzby pre zavislych, podporu pre rodiny s detmi, a snazi sa
napinat aj psychosocialne a duchovné problémy tychto ludi.

Frelsesarmeen ma nezastupitelné miesto na poli socialnej prace v

Nérsku. Vzhladom na jej r6znorodost a systémovost sme sa rozhod-
li oslovit ako partnera prave ich.
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NA_ULICI_V_OSLO
Socialny systém neredukuje
pomoc iba na poskytnu-
tie stravy a zdkladnych
Zivotnych potrieb.

NORSKY SOCIALNY SYSTEM
A BEZDOMOVECTVO

Definicia bezdomovectva v Nérsku pomenovava bezdomovectvom
prespavanie bez strechy nad hlavou, I'udi vyuzivajucich hostely a uby-
tovne, I'udi do¢asne Zijucich v podporovanom byvani a rovnako l'udi

v institaciach a vo vykone trestu, z ktorych maju byt po kratkej dobe
prepusteni. Definicia zahfiia aj kategoriu I'udi, ktori mézu len docasne
zostat u rodiny alebo priatelov. Tato definicia je totoZna s celoeurépskou
definiciou FEANTSA, ktora je reSpektovana aj slovenskymi odbornikmi,
bohuzial slovenska legislativa ju nereflektuje.

Bezdomovectvo v Norsku ma vsak iny systém rieSenia ako u nas. Nér-
ska narodna stratégia v rieSeni fenoménu bezdomovectva a zavislych

je v delegovani zodpovednosti predovSetkym na mesta a obce, ktoré su
zodpovedné za rozsah a financovanie sluzieb. To v ¢om vnimame vacsiu
spolupracu a rozdiel je, Ze Oslo spolupracuje s neziskovymi organizacia-
mi na urovni partnerstva.

V Oslo existuje uzka spolupraca medzi Statnou spravou, mestom, policiou
a neziskovymi organizaciami. Kazdy druhy pondelok sa lidri vSetkych
zainteresovanych subjektov stretavajy, vzajomne zdielaji informacie
potrebné pre dalSiu spolupracu a preberaju rézne témy. Informacie si
taktiez vymienaju na spolo¢nych stretnutiach socialni pracovnici z
réznych projektov. Zdravotnicky personal z réznych oSetrovatelskych
programov ma taktiez svoje férum, na ktorom prejednava témy, tykajuce
sa ich prace.
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Takato spolupraca u nas chyba. Nielen ¢o sa tyka spolo¢nych stret-
nuti Statneho a neziskového sektoru s policiou, vymena informacii
dostatocne neprebieha ani medzi pracovnikmi z jednotlivych fungu-
jucich projektov. Vysledkom nespoluprace je, Ze nedostato¢ne hfadame
spolo¢né rieSenia, Ze si neodovzdavame vzacne skusenosti a nedelime
sa o uspechy.

Mesto pravidelne vyhlasuje tender, o ktory sa mézu neziskové organiza-
cie uchadzat. Systém tendrov predstavuje pre organizacie istotu, no na
druhej strane je menej pruzny a nie vzdy sa organizacie so svojou viziou
a dlhodobou stratégiou vedia kritéria splnit. Mesto v ramci tendru opise
svoje ocakavania vopred a organizacie sa snazia nastavit ich programy
podla vytvorenych poZiadaviek. Nakoniec sa mesto rozhodne vyuzZit
sluzby organizacie, ktora da najlepsiu ponuku. Stava sa, Ze sa niektoré
organizacie v procese vyberu stiahli, nakolko poziadavky mesta neboli
kompatibilné s hodnotami organizacie. Pre Armadu spasy je obzvlast
doélezité a rozhodujuce, aby bol rozpocet kompatibilny s profesionalnou
kvalitou. Organizacia, ktora tender ziska sa stava pre mesto partnerom
pririeSeni problematiky.

V nasich podmienkach sa tiezZ ¢asto snaZime splnit stanovené kritéria,
ale ide predovSetkym o sukromny sektor a nim vyhlasené granty. Mesto
nedokdaze zarucit kazdoroc¢ne stabilni sumu z rozpoctu, ktora do prob-
lematiky investuje.

Nas partner Armada spasy je mestom financovany len ¢iastocne. Na
programe kontaktného denného centra Fyrlyset sa mesto podiela 45%,
zvySny rozpocet pokryva Armada Spasy predovsetkym z darov firiem a
individualnych darov, ktoré st v Norsku ovela rozsirenejsie. Projekt Job-
ben, ktory sa zameriava na zamestnavanie je prakticky cely financovany
mestom.

Uteseksjonen spadajuce pod mesto vykonava terénnu socialnu pracu a
zdravotnu starostlivost zameranu na ohrozenych jednotlivcov a skupiny
v centre Osla. Ma na zodpovednost znizovat kriminalitu a zdravotné
rizika spojené s uzivanim navykovych latok. Cielovou skupinou
Uteseksjonen su jednotlivci vsetkych vekovych kategorii so Specialnym
zameranim na deti a mladych dospelych do veku 25 rokov.

V 80. a za¢iatkom 90. rokov bolo v ramci terénnej prace Armady spasy
evidovanych pribliZzne 100 - 150 'udi spiacich vonku. Prevazna vacsina
boli nérski obyvatelia, mnohi zavisli na alkohole alebo drogach. Pocet
I'udi spiacich vonku sa zmenil v priebehu 90.rokov, ked mesto v koopera-
programy a najalo kompetentnych socialnych pracovnikov, ktori pri-
amo pracuju s klientom. Ubytovacie zariadenia, kde prespavalo velké
mnozstvo 'udi v jednej izbe nahradili diferencovanej$imi programami
byvania. Vysledkom je minimalny pocet nérskych obcanov, ktori su
vdaka strate domova nuateni prespat priamo na ulici.
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Mobilnd jednotka terénnych
pracovnikov v Oslo, ktora
prevadzkuje mesto.

SOCIALNE_ZABEZPECENIE

Nérsko moéZeme vnimat ako bezpeénu krajinu pre Zivot. Ich systém
socialneho zabezpecenia si v§ima situacie ako su choroby, narodenie
dietata ¢i dochodkovy vek. Naklady spojené s tymito situdciami su
hradené nérskym narodnym poistenim. Ked sa ocitnete v tazkej situacii,
davky socialneho poistenia sa posudzuju vzdy individualne, neexistujua
narodné Standardy. Financovanie je pripustné na zaklade preskimania
vasho pripadu miestnym socidalnym pracovnikom postupujiucim podla
narodnych smernic.

Vyska davky v hmotnej nudzi v Nérsku je dvojsecna, nakol’ko mnoho
Norov vedie k pasivite. Ludia zijuci v meste Oslo, ktorym je podla prava
socialneho zabezpecenia priznana davka v hmotnej nudzi dostavaju
650€ mesacne na vyzivu. Okrem toho im méze byt priznana esSte oso-
bitna podpora na byvanie.

Pre ob¢anov Nérska nie je povinnostou vlastnit ob¢iansky preukaz a
tym padom neexistuje Ziadna pokuta alebo désledky za jeho absenciu.
Policia moéze Ziadat od ob¢ana obciansky preukaz v pripade ak tusia, ze
nemate povolenie na pobyt v Nérsku.

No6ri maju viac druhov ID kariet - samostatnu kartu s idajmi o narodeni,

kartu o trvalom pobyte a bankomatovu kartu, ktora plni aj ucel
obc¢ianskeho preukazu nakolko je s fotografiou.
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Mesto nemoéZe nikoho donutit, aby ho opustil, ale odporac¢a a napomaha
I'udom bez domova a zavislym, aby sa vratili do miesta ich trvalého
pobytu a dopomaha im k tomu aj finan¢ne. V Nérsku su socialne sluzby
rozmiestnené rovhomerne a necentralizuju sa len v hlavnom meste a
tak I'udia navratom do miesta trvalého pobytu na kvalite poskytovanej
sluzby neutrpia.

Ak sa zdrzuju v inom meste ako je mesto ich trvalého pobytu nemézu
vyuzit také spektrum sluzieb ako v meste kam patria. Zakladnu pomoc a
asistenciu pri navrate do domovského mesta im poskytnu nizkoprahové
centra ako Fyrlyset a krizové centrum verejnych socialnych sluzieb,
ktoré je otvorené 24 hodin v tyzdni.

Doraz na primarnu prevenciu vhimame aj v otazke exekucii. V pripade
dlhov sa nielen v Nérsku, ale aj v ostatnych severskych statoch preberie
na seba hradenie dlhov po dobu jedného roka stat. V ramci tohto obdo-
bia ma ¢lovek, ktory je zadlZeny éas a priestor zapojit sa napriklad do
rekvalifikaéného programu, aby si jednoduchsie nasiel stabilné zames-
tnanie a nasledne bol schopny zaplatit svoju dlZobu Statu. Severské kra-
jiny si uvedomujy, Ze sa im oplati viac investovat do dlhov ob¢ana akoby
nechali ¢loveka klesnut na dno a nasledne mu poskytovat sluzby az v
Stadiu ked bude na ulici.
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SOCIALNE SLUZBY

Synonymom noérskeho socidlneho systému je prepojenost. Plne rozvinu-
té ma vSetky formy socidlnej prace, teda terénnu, ambulantnu a reziden-
cialnu. Tie dalej vhodne dopiniaju zdravotnicke a integraéné sluzby. V
porovnani so slovenskym socialnym systémom zameranym nha rieSenie
uz vzniknutych problémov je nérsky zamerany na vSetky urovne preven-
cie. Cez noérsku socialnu siet nie je jednoduché prepadnut nadol a skonéit
na ulici.

Podla odhadov Armady Spasy sa v hlavnom meste zdrziava 15 — 20
Norov, ktori prespavaju priamo na ulici. Ide najma o I'udi so zavislostami
alebo trpiacich psychickymi poruchami, ktori maju plné pravo vyuzivat
socialne sluzby, avSak to nerobia. Ostatni N6ri bez trvalého byvania
vyuzivaju pocetné socialne sluzby, programy a projekty, zabezpecujuce
prespavanie alebo ubytovanie a vzhladom k tomu uz nie st povazovani
za najohrozenejsiu skupinu 'udi bez domova.

Kapacita zariadeni v Oslo je nastavena tak, aby nikto nemusel prespat na
ulici. To sa tyka ob¢anov Nérska. U tychto ludi su primarnymi dévodmj,
preco su odkazani na vyuZivanie socialnych sluzieb predovsetkym
zavislosti od navykovych latok, psychické a mentalne poruchy. Dalsou
silnou skupinou su osameli I'udia, ktori zapasia so systémom a je pre
nich tazké prisposobit sa o¢akavaniam spolo¢nosti.

Pocet zavislych, ktori tvoria vacsinu 'udi vyuzivajucich sluzby a pro-
gramy v Oslo je priblizne 8 000. Uzivatelia z celého Nérska prichadzaju
do hlavného mesta, pretoze tam su drogy dostupnejSie a za nizsie ceny.
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Vacsina ludi, ktori prespavaju na ulici, v autach alebo na hlavnej stanici
prichadza zo zahranicia, predovSetkym z vychodnej, juznej Eurépy

a vychodnej Afriky. Ich prava na vyuzivanie socialnych sluzieb su
obmedzené. Prespavat na ulici je ilegalne, ale policia len zriedka tresta
tento precin. Tito Iudia nie su registrovani v sociadlnom systéme, takze
ich pocet nie je realne znamy, podla odhadov Armady Spasy ide o 500

— 1000 I'udi v roku 2014. Maju moznost vyuzit krizové zariadenia, ni-
zkonakladové ubytovanie a raz do tyzdna sluzby, ktoré poskytuje kon-
taktné centrum Fyrlyset.

V porovnani s Nérskom sa s touto problematikou u nas nestretavame
v tak vysokej miere. Percento migrantov, prezivajucich v Bratislave na
ulici je velmi nizke, v praxi sa s nimi stretame len zriedka. Ide najma o
Cechov, Poliakov a Rumunov.

POULICNE CASOPISY

Zaujmy Romov v Noérsku haji organizacia Folk er Folk (Ludia su udia),
ktora vydava rovnomenny pouli¢ny ¢asopis. Vzhladom k tomu, Ze tito

Romovia su eurépskymi ob¢anmi, plati pre nich podmienka, Ze mézu bez

povolenia na pobyt stravit na izemi Nérska 3 mesiace. Po tejto dobe st z
noérskeho uizemia vyluceni, avsak vo vac¢sine pripadov sa do par dni vra-

tia a znova im plynie 3 mesacna lehota. Tento fenomén sposobuje znacné

spolo¢enské napatie. V sucasnosti pre Rdmov v Norsku predstavuje

predaj tohto ¢asopisu zdroj prijmu a nie su odkazani na Zobranie v centre

Pouliény Casopis ur¢eny pre
zahrani¢nych Rémov v Oslo.
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mesta Oslo, ktoré len prehlbovalo zna¢nu nevélu zo strany obyvatelov.

Cielom Gasopisu je nielen zniZzovat chudobu, ale aj rasizmus. Casopis
prinasa pozitivne pribehy a je zamerany na pribliZenie rémskej kultury
a ich sucéasnu tazku situaciu v krajine, odkial prichadzaju. Na druhej
strane je organizacia mnohymi vnimana kontroverzne a nie je financo-
vana mestom Oslo ani vladou.

Predajcovia ¢asopisu Folk er Folk sa delia o oblasti s pévodnym bez-
domoveckym casopisom =0slo, ktory vydava neziskova organizacia

s rovnakym nazvom. Klienti si ¢asopis kupuju a na urCenom mieste
predavaju. Predtym ako su zaradeni do projektu absolvuju kompletny
tréning. Predajcovia su oznaceni identifikacnou kartickou, maju vestu
a v zimnom obdobi tepld bundu.

TERENNA_SOCIALNA_PRACA

V Oslo ma velmi silna zakladnu terénna socialna praca, ktora je jednym
zo zakladnych pilierov harm-reduction. Najva¢sou organizaciou prevadz-
kujucou terénne programy v ramci Osla je Uteseksjonen. Ide o agenturu
socialneho systému mesta, ktora denne do ulic vysiela niekolko terén-
nych pracovnikov. Pracuju aj v noci a poc¢as vikendov.

Armada Spasy sa taktiez prostrednictvom projektu Fyrlyset zapaja do
terénnych sluzieb a dvakrat do tyZzdna pocas noci vykonava terénnu
socialnu pracu. Do terénu vyrazaju autom, ponukaju prakticku pomoc vo
forme jedla a oblecenia a taktiez zakladné poradenstvo.
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Ulohou terénnych socialych pracovnikov je nakontaktovat potencial-
nych klientov, ktori sami nevyhladavaji pomoc a nasmerovat ich na
socialne sluzby, ktoré im mézu byt napomocné pri rieSeni ich situacie.

Streetwokeri pri vyhladavani
klientov na izemi Bratislavy.

V ramci Bratislavy je jedinou organizaciou, ktora zabezpecuje pro-
jekt Streetwork s l'udmi bez domova obc¢ianske zdruzenie Vagus. Tuto
¢innost vykonava 6 dni v tyzdni v ¢ase od 17. do 22. hodiny.

V teréne poskytuje obleCenie, teply ¢aj a kavuy, jedlo, oSetrenie, zakladné
socialne poradenstvo. V krizovych situaciach transportuje klientov do
noclaharni alebo nemocnic. V zimnych mesiacoch trikrat, v letnych
dvakrat do tyZzdna, vydava teplé jedlo priamo pod mostom Lafranconi.
Financ¢né prostriedky, ktoré ziskava z projektov a prispevkov od mesta

a mestskych ¢asti postacuju na to, aby do terénu mohla poslat dvojicu
terénnych pracovnikov. Pri tak velkom pocte I'udi bez domova (cca 4500)
to nie je postacujuce.

Tento projekt bol inSpiraciou aj pre kolegov z Nérska. Potom ako si
vyskusali pracu v teréne s Vagusom presli na ich model — chodia do
terénu autom a pesi, su teda mobilnejsi a zmapuju vacsi usek. Okrem
toho chodia lepsie vybaveni, m6zu vziat viac oble¢enia, jedla a materialu
na oSetrenie.
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Vyradené vozidlo mestskej
dopravy, ktoré slazilona
ndpadity ucel.

NOCNY_ AUTOBUS

Suppe, sape, frelse — heslo Armady Spasy a tiez jedného z projektov,

s nazvom ,Nocny autobus”, ktory pocas nasej staze este fungoval no
aktudlne je nahradeny navstevovanim miest autom a pesou terénnou
pracou.

Nocny autobus vyrazal do ulic trikrat do tyzdna a klientom, ktori

do neho vosli poskytoval okrem jedla, ¢aju a kavy tiez rozhovory a
spolo¢nu modlitbu. Je to miesto, kde si na chvilu mézu ludia v bezpeci
a teple oddychnut. Autobus je najnovsie vyuzivany v kampaniach a pri
Specialnych prilezitostiach.

Podobnu sluzbu u nas nendjdeme, verime, Ze sa najdu nadsenci, ktori sa
inSpiruju a zriadia ,mobilné nizkoprahové centrum®”. Podobny projekt
u nas prevadzkuje obCianske zdruzenie Prima, ktorej cielovou skupi-
nou su l'udia so zavislostami a I'udia pracujuci v sex-biznise. Do terénu
chodia dodavkou trikrat do tyzdna a klientom vymienaja pouzité ihly

a striekacky, poskytuju zdravotnicky material a kondémy. Klientov sa
snazia motivovat k menej rizikovému spravaniu (bezpec¢nejsie uzivanie
drog, bezpecny sex).
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Rumunski Rémovia pocas
navstevy denného centra

rumunskym velvyslancom.

DENNNE_CENTRA

Armada spasy prevadzkuje v Nérsku 5 dennych centier, z toho jedno
sidli v Oslo. V Oslo sa nachadzaju 4 dalSie denné centra prevadzkované 4
réznymi neziskovymi organizaciami. Vac¢sina nérskych miest s poctom
obyvatelov vy$Sim ako 10 000 prevadzkuje denné centrum. My sme
navstivili kontaktné centrum Fyrlyset (Majak) s najniz$im prahom.

Denné centrum sa nachadza priamo v obytnej Stvrti a obyvatelmi je
reSpektované. Centrum je pristupné pre uzivatelov navykovych latok a
jeho sluzby su pristupné bez toho, aby sa museli registrovat. Klienti tu
maju moznost vyuZzit socidlne poradenstvo, najest sa, osprchovat, oholit,
oprat alebo vymenit si oblecenie.

V ramci travenia volného ¢asu si mézu zahrat stolny futbal, pozriet si
televiziu, zucastnit sa na bohosluzbe a taktieZ maju pristup na internet.
Jedna z miestno-sti je urCena na oddych a spanok pocas dna. Oblecenie
centrum ziskava pros-trednictvom siete kontajnerov Fretex, do ktorych
I'udia odovzdavaju nepotrebné oblecenie. 3 krat do tyzdna vo veCernych
hodinach je vyhradeny ¢as len pre migrantov Zijacich na ulici.

V ramci Bratislavy funguju dva podobné projekty. Prvy z nich prevadz-
kuju Milosrdni bratia na Slovensku v objekte na Hattalovej ulici.

Zriadili tu nizkoprahové denné centrum, integracné centrum a stredisko
osobnej hygieny. Popri tom prevadzkuju aj nizkokapacitny utulok na
doliecCenie pre klientov prepustetnych z nemocnice. Bratom pomahaju aj
dobrovolnici a reholné sestry.
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DENNE_CENTRUM_
DOMEC

Jedina komplexna sluzba
pre I'udibez domova priamo
v centre Bratislavy.

Druhym projektom je nizkoprahové denné a integracné centrum Domec na
Mytnej ulici, ktory prevadzkuje ob¢ianske zdruzenie Vagus. Klientom tu pro-
fesionalni socialni pracovnici poskytuju socidalne poradenstvo, jedlo, teplo,
sprchu, Cisté obleCenie a oSetrenie. Sluzby smerujuce k integracii su zamerané
na zlepsenie kvality Zivota a socidlnych zru¢nosti. Stc¢astou su tréningy zam-
erané na rozvoj socialnych zrucnosti, priprava na pracovné pohovory, pisanie
Zivotopisu ale aj ponuka konkrétnych pracovnych ponuk.
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HEIMEN

Jedinecné zariadenie,
ktoré pontka aj vlastny
substituc¢ny program pre
zavislych klientov.

NOCLAH_A_BYVANIE

Tesne vedla centra Fyrlyset sa nachadza dalsia budova, v ktorej
Armada Spasy prevadzkuje ubytovacie zariadenie Heimen. Ide o pro-
jekt poskytujuci dlhodobé ubytovanie s prisnym dohladom. Je tu 25
miestnosti, poskytujucich byvanie. VSetci klienti Heimen su ludia so
zavislostou.

Dvakrat do tyzdna priamo v zariadeni ordinuje lekar. Klienti maja
moznost zapojit sa do substituéného programu, ktory je pod jeho
dohladom. V zariadeni pracuje 10 stalych zamestnancov, ktori uby-
tovanym poskytuju odbornt pomoc a podporu. Zapajaju ich do réznych
socialnych aktivit, zvysSujucich ich Sancu na zaclenenie do spolo¢nosti.

Velky déraz v Heimene kladu na vyzivnu a vyvazenu stravu, ktoru
povazuju za velmi dolezitu pre rieSenie zdravotného stavu. Denna strava
pozostava zo vietkych zloziek - zeleniny, ryZe, cestovin, masa, ryb,
mlieka, ovocia, ovocnych $tiav, &aju, kavy a kolacikov. Cas uréeny na
jedlo je ponaty ako priestor pre spoloc¢né zasadnutie k stolu — zamest-
nancov, dobrovolnikov a klientov. Na rovnakej baze funguje dalsie za-
riadenie Armady Spasy — Den apne dor.
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Bezné prestieranie pocas
spolo¢ného obeda v Heimen.

Armada spasy prevadzkuje celkovo 5 projektov zameranych na posky-
tovanie ubytovania. Ur¢ené su predovsetkym pre klientov s alkoholo-
vou a drogovou zavislostou. Okrem dvoch uz spominanych zariadeni
prevadzkuje nizkoprahovy projekt Fagerborg, kde mo6zu klienti zostat
po dobu 3 mesiacov. Nizkoprah tu zmanena, Ze klienti mézu uzivat
navykové latky priamo na svojich izbach. Pocas trojmesacnej doby maju
moznost a bezpecny priestor premysliet si ¢o dalej a spolo¢ne so social-
nym pracovnikom najst lepsie a vhodnejSie miesto na byvanie. Nie vzdy
sa to vSak podari a mnoho ludi nadalej zije v nizkoprahovom zariadeni.

Pre klientov po navrate z vykonu trestu je urceny dalsi projekt — Eleva-
tor. Poslednym projektom zabezpecujucim ubytovanie je H25. V tychto
projektoch su prevazne zamestnani vysokoskolsky vzdelani socialni
pracovnici.

Na zaklade ziskanych skusenosti Armada Spasy vidi vacsi zmysel alebo
uspesnost investovat do zariadeni s prisnejSim dohladom a vy$$im
poctom socialnych pracovnikov. Taktiez niektori klienti, ktori sa za po-
moci Armady Spasy prepracovali k byvaniu a prestahovali sa do bytov,
nemaju dostatoénu schopnost samostatne fungovat a potrebuju dohlad
socialnych pracovnikov.
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Zdravotnicke zariadenie,
ktoré je v mnohom lepsie
vybavené ako slovenské

nemocnhice.

ZDRAVOTNICKE ZARIADENIA

Gatehospitalet je zariadenie pre klientov, ktorych zdravotny stav nie je
natol’ko vazny, aby boli hospitalizovani, nie su vsak ani natol'ko zdravi,
aby zvladli naro¢ny zivot na ulici. Pracuju tu oSetrovatelky, klienti su pri-
jimani na zaklade Ziadosti a maju moznost vyuzit Siroku paletu sluzieb
spojenych s 'udskym pristupom. Specifikom zariadenia je welness cen-
trum pre Zeny, ktoré boli obetou nasilia, ktoré napomaha pri spracovani
traumatickych zazitkov.

Uvedeny projekt u nas supluju utulky pre I'udi bez domova. Prevadzkuje
ich organizacia DePaul na Kréméryho ulici a Ivanskej ceste v ramci
objektu nizkoprahovej noclaharne, dals$im atulkom je Betlehem sv. Mat-
ky Terezy na Rovniankovej ulici. Okrem toho funguje utulok Resoty pod
vedenim patra Srholca. Tu je vS§ak pomerne vysoky poplatok a dovolit si v
nom pobyt moézu len ti, ktori maja pravidelny prijem z invalidného alebo
starobného déchodku. Kapacita nie je postacujuca.
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Jednou z Casti projektu je
upratovanie centra mesta
Oslo.

JOBBEN_INTEGRACNY_PROJEKT

Job centrum zamestnava klientov vo viacerych samostatnych progra-
moch. V ivode sa zucastnia vstupného rozhovoru a po jeho ispeSnom
zvladnuti su zaradeni do tréningového programu. Takto si dokazu sami
zarobit, platit dane a predovsetkym sa citit ako sucast spoloénosti.

Zaregistrovanych v projekte je 700 I'udi, ktori st rozdeleni do smien.
Denne do prace nastupi 80 z nich. Prvy z projektov je zamerany na
upratovanie centra Oslo. Na pracu vyuzivajua voziky s nadobou na odpad-
ky, pri €isteni plazi a ostrovov ¢lny. Tento projekt je pre mesto vyhodnejsi
ako objednanie si tejto sluzby u sukromnej firmy. To je jednym z dévodov,
preco je plne financovany mestom. Pridanou hodnotou méze byt nizsia
kriminalita a tym aj spokojnejsi obc¢ania.

V ramci dalsich projektov klienti vyrabaju darcekové tasky, svieCky a

z vosku a novin podpalace, ktoré sa pouzivaju pri robeni ohna. V sto-
larskych dieliiach pod odbornym vedenim restauruju stary nabytok a
vyrabaju dizajnovy nabytok. VSetky veci, ktoré vyrobia predavaju na trhu,
ktory byva dvakrat do roka.
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Vyroba drevenych produktov
pod vedenim skusenych
dizajnérov a stolarov.

V Bratislave funguje niekolko projektov zamestnavajucich l'udi bez
domova, avsak v ovela mensSom meritku ako v Oslo. Prostrednictvom
denného centra Milosrdnych bratov na Hattalovej ulici sa m6Zu zapojit
do projektu triedenia a recyklacie odpadu. Obc¢ianske zdruzenie Proti
prudu spustilo projekt nosicov batoziny na Hlavnej stanici. Ob¢ianske
zdruzenie Vagus otvorilo kaviaren, v ktorej ich zamestnava na pozicii
c¢asnik. Okrem toho sa zapojilo do niekol'komesacného projektu uprato-
vania ulic v centre mesta, po vycerpani prostriedkov musel byt projekt
ukonceny.
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