Komunitné centrum na konci sveta

Projekt bol podporeny Islandom, Lichtenstajnskom a Noérskom prostrednictvom Programu
Aktivne obcianstvo a inkltzia, ktory realizuje Nadacia Ekopolis v spolupraci s Nadaciou pre
deti Slovenska a SOCIA - nadécia na podporu socialnych zmien.

Projekt: Mosty

Obdobie realizacie: maj 2014 — november 2015
Prijemca podpory: Miestne zdruzenie YMCA Revtca
Financovanie: 32 578,89 € (AOI 90 % =29 321,00 €)

Prijemca podpory

Miestne zdruzenie YMCA Revuca bolo zalozené v roku 1997 ako sucast
celosvetového hnutia YMCA. Je to krestansky orientované, dobrovoIné, nepolitické a
nekonfesiondlne zdruzenie, ktorého tlohami st sluzba a pomoc mladym udom k
harmonickému rozvoju telesnej, dusSevnej a duchovnej zlozky ich osobnosti.

Od nasho vzniku v roku 1997 sme pracovali v nasledujucich oblastiach:

e Klub Priekopnik: deti sa spolu ucili pravidlam preZzitia vo volnej prirode,
osvojovali si rdzne Zivotné zrucnosti, ako komunikdciu, asertivitu, empatiu,
uctu, toleranciu, a to prostrednictvom spolo¢nych hier a aktivit.

e Klub pre deti z ulice: jednalo sa hlavne o rémske deti v Revtcej.

e Socidlne programy: navstevy Detskych domovov v Hnusti a v Hrachove.

e Vzdeldvacie programy: s americkymi lektormi z EGT v Tisovci sme
zabezpecovali jazykové kurzy pre obyvatelov Revucej a okolitych obci.

Problematike romskej mensiny sa YMCA Revtca venuje systematicky od septembra
2007. Od roku 2011 méame vlastnti pravnu subjektivitu a zriadili sme Nizkoprahové
centrum Jordan v JelSave. V roku 2014 - 2015 sme zamestnavali v Nizkoprahovom
centre Jorddn 2 zamestnancov na plny pracovny uviazok a 1 zamestnanca na
¢iastocny pracovny uvazok. Do vedenia aktivit Nizkoprahového centra Jordan je
aktivne zapojenych 30 dobrovolnikov z JelSavy a blizkeho okolia a 3 zahranic¢ni
dobrovolnici. Nasou cielovou skupinou si deti od 6 rokov do 20 rokov, ale z
dovodov slabého pokrytia socidlnych sluzieb v JelSave poskytujeme poradenstvo a
pomoc dospelym klientom.

Projekt

Mosty bol nas prvy velky projekt ato nielen podporenou sumou, ale aj dizkou a
naro¢nostou realizdcie. Postavili sme sa pred vyzvu zvlddnut takyto projekt



administrativne, i¢tovne a v prvom rade zvladnut vsetky aktivity a ciele tak, aby
boli prinosom pre nasu cielovt skupinu. Ved naco by bol pekny projekt s krasnymi
cielmi, ak by sme ho nedokdzali pretavit do reality a priamej sluzby klientom.

Projekt nas postavil pred ulohu popasovat sa s administrativnymi a tétovnymi
vystupmi. Bolo ich viac, ako sme boli doteraz zvyknuti. VZdy sme sa snazili venovat
najvacsie percento nasho casu priamym aktivitdm v Nizkoprahovom centre Jordan a
popri aktivitdich sme dotahovali administrativne zaleZitosti. Nakolko sme vzdy
chceli a stdle sa chceme postuvat vpred, rozvijat nasu sluzbu tu v JelSave, museli sme
venovat viac nasho casu administrative a instituciondlnemu rozvoju (riadiace
Struktary organizacie, systém koordindcie zapojenych pracovnikov, dobrovolnikov a
externych odbornikov). To si vyZadovalo zmenu v naSom premyslani a urcovani
priorit. MoZeme sice robit potrebnu sluZzbu, ale pokial nebudeme venovat dostatok
casu a krokov pre zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti, nase tsilie z dlhodobého
pohladu vyjde nazmar.

Projekt bol pre nas velmi doleZity, lebo cely grantovy program niesol myslienku,
ktora nas neodchylovala od nasho poslania. Vytvaral ndm priestor pre posun nasich
sluzieb na vyssiu kvalitativhu daroven. UmozZnil ndm rozsirit pracovné uvazky z
polovi¢ného uvdazku na dva plné pracovné uvazky a jeden Stvrtinovy uvazok. Ciele,
ktoré sme chceli v projekte dosiahnut boli nastavené tak, aby sme nasim klientom
poskytli kvalitné sluzby, ktoré st meratelné a vyzaduju si odborny pristup. Nasim
zamerom nebolo napliiat ¢isla, ale vytvarat podmienky, aby to ¢o bolo umftvené v
,nasich” detoch mohlo byt znovu ozivené a uzdravované. Tento ciel sme sa snazili
cely ¢as naplnat. Hladali sme cesty a metédy ako defom, mladym i dospelym
pomoct a reagovat na ich skutoént potrebu. Toto si vyZadovalo a vyZaduje velmi
citlivy individudlny pristup ku skupine a nasledne k jednotlivcovi. Tieto ciele st
dlhodobé a na ich napiiiani aktivne pracujeme nadalej.

Jednoznaénou vyzvou pre nas bolo manazovanie timu pracovnikov, dobrovolnikov
a externych odbornikov. Vzdy je dobré, ked ma organizacia dostatok I'udi ochotnych
prilozit ruku k dielu. Pocty ale nie vzdy vedu k tspesnému dosiahnutiu ciela. V
nasom pripade sme mali v priebehu trvania projektu 2 zamestnancov na plny
uvazok, jedného na stvrtinovy, 24 dobrovolnikov pravidelne zapojenych v aktivitach
a 6 externych odbornikov zapojenych v rdmci supervizii a Skoleni. Ide o velmi
roznorodé skupiny a kazdd z nich ma iné pozadie a potreby. Snazili sme sa so
vSetkymi priamo a otvorene komunikovat a vytvdrat priestor na spolocné
stretavanie a prieniky. Podarilo sa ndm kazdej skupine odkomunikovat hlavné ciele
projektu a potreby nasej cielovej skupiny. Rovnako sa nam podarilo koordinovat ich
pracu v centre tak, aby sa doplfiali. Jednym z neplénovanych vysledkov je vznik
dobrovolnickeho programu. Zacali sme rozvijat systematicki pracu s mladymi
dobrovolnikmi z JelSavy. Organizujeme pre nich Skolenia, ktorych cielom je ich
osobnostny rozvoj. V Nizkoprahovom centre Jorddn im postupne odovzdavame
Ciastkové zodpovednosti za aktivity. Je krdsne vidiet ako sa rozvijaju a rasta
osobnostne.



Dlhodoby prinos

Predskolak /predskolsky klub/ priniesol jeden z dlhodobych dopadov projektu.
Predskoldka sme zacali realizovat vdaka projektu Mosty a vidime, obrovsky posun u
deti, ktoré ho zacali pravidelne navstevovat. Vyrazne sa zvysili predpoklady, aby
tieto deti mohli nastupit do prvého ro¢nika zakladnej Skoly a nie do Specialnej skoly.
Uz len to, Ze budu chodit do normalnej zakladnej Skoly vyrazne zvysuje ich Sance
pre uplatnenie v dospelom Zivote. Aspont budi mat Sancu na dobré a kvalitné
vzdelanie.

Podarilo sa nam vytvorit a stabilizovat bezpecné prostredie pre deti a mladych I'udi z
JelS8avy. Deti maju bezpecny priestor v ktorom sa mozu citit dobre a ktory im aspon
Ciastocne vytvara podmienky pre rozvoj, ktoré im ich rodinné prostredie nie je
schopné vytvorit. Jednym so znakov toho, Ze sa nam podarilo tieto podmienky
vytvorit, je to Ze klienti, ktory st v Skole ¢i vo svojich rodindch povazovany za
agresivnych a nezvladnutelnych sa naucili v centre reSpektovat pravidla a
kontrolovat svoje spravanie. Vytvorili sme podmienky pre systematicka pracu s
klientmi.

Vytvarame systém prace s dobrovolnikmi z mesta JelSava /mlady I'udia od 15 rokov/.
Motivujeme ich k tomu, aby zacali chodit do centra nielen ako prijimatelia sluzieb,
ale ako niekto, kto chce pomoct menit prostredie v JelSave. Vytvarame pre nich
systém vzdeldvania a supervizie na trovni, ktora je pre nich prijatelnd. Pomaha im to
vystapit zo seba a svojho osobného sveta, mnohokrat virtudlneho, do sveta Iudi
okolo a zacat vidiet redlny okolity svet novym pohladom.

Prebehla vymena starych okien a prebehla kompletnd rekonstrukcia interiéru
Nizkoprahového centra Jordan. Tato rekonstrukcia ndm pomohla vytvorit technické
podmienky pre poskytovanie sluzieb defom a mladym podla poziadaviek hygieny
ako aj zvysila udrzatelnost nasej sluzby vdaka zniZzeniu ndkladov na prevadzku.

Podarilo sa nadviazat kontakty a spoluprdcu so socidlnymi pracovnikmi mesta
JelSava, ¢im sa naSe poskytované sluzby zefektivnili. Zastupcovia nasej organizacie
boli prizvany k tvoreniu politiky mesta v mladeZnickej a socidlnej oblasti.

Hlavné poucenia a odporucania pre podobné projekty

e Nie je dobré snazit sa o vela medidlnych vystupov rézneho druhu /fb, vides,
radio, tv, clanky, web/ lepSie je zamerat sa na dva alebo tri komunikacne
kandly a pracovat na kvalitnej a hodnotnej komunikdcii cez tieto kanaly.

e Niekedy je dobré obmedzit mnozstvo priamych aktivit pre klientov, aby sa
vytvoril ¢as a priestor pre rozvoj kvality poskytovanych sluzieb ¢i rozvoj
Struktar organizacie.

e Dolezité je venovat sa vnutornym Struktiram organizacie, pretoZe to vytvara
priestor a podmienky pre dlhodobé udrzanie poskytovanych sluzieb. Jeden
bezZec, sam vsetko neutiahne!



Tento projekt si vyzadoval ndroc¢nejsi finanény manazment a vedenie
evidencie vykonanej prace zamestnancov ¢i dobrovolnikov. Cez realizaciu
projektu sme si mohli uvedomovat aka je ddlezitd evidencia /mudra
evidencia/. Rovnako sme si uvedomili, Ze pokial sa chceme v budtcnosti
zapajat do komplikovanejSich projektov musime viest nase uctovnictvo na
profesionalnejsej trovni.

Projekt ndm pomohol bytostnejSie si uvedomit potrebu budovania Struktar
nasej organizdcie, venovat doraz a pozornost koordindcii vSetkych zapojenych
dobrovolnikov, pracovnikov, externych spolupracovnikov. Zladit tychto
vSetkych Tudi z roznych prostredi, veku, vzdelania, aby spolu tvorili tim
kracajaci za spolo¢nym cielom je vyzva. Je to nezaplatitelna vysoka skola, za
ktorti sme vdacni.

English summary

Local YMCA Revuca was founded in 1997. We work in several areas including social
programs, streetwork, summer camps, winter camps, etc. Work with Roma people
started in 2007. About 20 volunteers regularly spend time with Roma people from
Jelsava. Our goal is to found a community center in Jelsava.

The goal of the project is to found a community centre in which opportunities for
complex growth of children and families will be provided. It will offer a safe
platform for an effective participation in the life of society.

Main lessons and recommendations:

It is not good to use too many media outcomes of various kinds (FB, videos,
radio, TV, articles, web); it is better to focus on two or three communication
channels and make sure the communication through them is of high quality.
Sometimes, it is good to limit the number of activities provided to clients, so
that there is time and space for working on the quality of service provided or
on organisational development.

It is essential to work on reinforcing the internal structure of the organisation
because it creates conditions for the sustainability of the services provided.
One person cannot do everything!

This project required more sophisticated financial management as well as
keeping records of the work completed by the employees and volunteers. In
the course of the project implementation, we came to understand the
importance of keeping a wise work record. Also, we understood that if we
wish to work on more complex projects, our accounting must be done on a
more professional level.

The project helped us to understand better the need to build the individual
structures of our organisation, and to put emphasis on and pay attention to
coordination of all volunteers, employees and external colleagues involved in
projects. To enable that all these people from diverse environments and of



various age and education work together as a team, following a shared goal, is
a true challenge. All this is an invaluable resource of learning for us and we
are grateful for it!



