Case Study

Zakladné udaje o projekte
Nazov projektu: Spoloc¢ne za prijatie — za Zivot bez znevyhodnenia

Prijemca: Zdruzenie na pomoc fudom s mentdlnym postihnutim v Petrzalke, Pracovno-socializa¢né
centrum IMPULZ

Oblast - Rozvoj sluZieb v socidlnej oblasti

Priorita - Podpora socialnej kohézie na lokdlnej drovni

Doba realizacie - od 1.9.2013 do 28.2.2015

Cislo zmluvy: S5-1-29

Partner: Obcianske zdruzenie WellGiving

Klucové spolupracujlice organizacie: firma Zdravicko, Alexej Zlocha — Sviecky, Vysokd Skola muzickych
umeni v Bratislave, Vysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave

Popis organizacie (partnera)

Pracovno-socializacné centrum Impulz, zriadené v marci 2001 Zdruzenim na pomoc fudom s mentalnym
postihnutim (ZPMP) v PetrZalke, vytvara pre svojich klientov podporujuci, Utulny a podnetny priestor pre
zazitkové ucenie, rozvoj tvorivosti a pracovné uplatnenie. Stéastou tohto poslania je snaha o prirodzené

premostenie sveta ludi s mentdlnym postihnutim so svetom vacsinovej spolocnosti. Impulz prevadzkuje
jednu chranenu dielfiu na vyrobu darcekovych predmetov a dekorativnych svieCok a rehabilitacné
stredisko, v ktorom prebieha vycvik komunikaénych, socialnych, ale aj zaujmovych zru¢nosti 15 klientov,.
V dielni je zamestnanych 5 klientov/zamestnancov s mentalnym postihnutim.

Obdianske zdruzenie WellGiving (partner projektu) - Misiou organizacie je inSpirovat ludi pre dobro.
Finanénl pomoc a socialnu podporu poskytuje adresne a efektivne rodinam s postihnutym dietatom
a rodindm v nudzi. Zaroven vytvara mladym a dospelym ludom s postihnutim realne Sance pre nezavisly
a samostatny Zivot prostrednictvom spoluprace a institucionalneho rozvoja partnerov, t.j. chranenych
dielni, DSS a neziskovych organizacii, ktoré sa venuju ludom s postihnutim. Portfélio projektov: (1) Projekt
— zDobrychRuk.sk, (2) Projekt - dakujeme.sme.sk, (3) Sprdva nadacii a grantovych programov,
poskytovanie poradenstva v oblasti charity a korporatnej filantropie.

Opis projektu (idea, hlavné aktivity a vystupy)
Cielom projektu je vytvorit podmienky pre socidlnu inkliziu vaésinovej spolo¢nosti so svetom ludi so

znevyhodnenim a to prostrednictvom osobnej skisenosti, zadZitkového ucenia a tvorivého kontaktu.
Pulzujucim centrom diania projektu je Zivotny priestor klienta s postihnutim, jeho zakladné Zivotné
potreby, okolo ktorych sa podporna siet vytvara. Klienti socidlnych sluZzieb/zamestnanci chranenych dielni
si ako herci, obchodnici, spotrebitelia, lektori, kuchari a pacienti rozsiruju praktické zru¢nosti pre svoj
kazdodenny Zivot a ludom bez znevyhodnenia pomahaju rozvinut kreativitu, citlivost a zmysel pre konanie
dobra .Vdaka spolupraci so $tudentmi — filmarmi a dizajnérmi (VSVU, VSMU) organizacia ziska cenny
vzdeldvaci a propagacny material - tri videotréningy, kuchdarsku knihu a katalég vyrobkov.
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Dal3ou strategickou oblastou st aktivity prepojené s podnikatelskou sférou, ktoré maju za ciel priblizit
svet znevyhodnenych ludi ako nadanych a zruénych remeselnikov. Za koordindaciu tohto procesu prevzal
zodpovednost partner projektu obcianske zdruzenie WellGiving s mnohoroénymi skisenostami v zamere
ideovo, prakticky a zmysluplne prepojit tému chranenych dielni s firemnou kultirou a stratégiou.
Marketingovy plan, nové portfélio vyrobkov a pracovné prileZitosti budu vysledkom, ktory moze
vyznamne ovplyvnit vztahy medzi oboma svetmi a prispiet k udrZzatelnosti chranenych dielni.

Tretou Urovriou projektu je praca s verejnostou, moralne ocefovanie institucii/firiem/zamestnavatelov,
ktoré otvaraju dvere spolupraci na projekte. Ocenenia vo forme certifikatov (Firma/institlcia priatelska k
[ludom s postihnutim) a dizajnovych svie¢ok so symbolom , Ocka do siete” su udelované pocas kultirno-
spolocenskych podujati pre Siroku verejnost, jednotlivei mdzu svoju priazer a podporu myslienke vyjadrit
ziskanim odznaku "Ocko do siete". Zaujem verejnosti uputava aj hymna projektu, medidlne vystupy a
priebezna informovanost o uskutoénenych aktivitach a vysledkoch projektu.

Uvod

Organizacia sa snazi zvysit Sance na zabezpecenie svojej trvalej udrZatelnosti, aby sa mohla venovat
predovsetkym svojmu zdkladnému poslaniu - podpore ludom s mentalnym postihnutim na ich ceste k
vacSej nezavislosti od pomoci druhymi. Boj o preZitie organizacie odcerpdva privela energie, ktora by mala
byt venovana predovsetkym praci s klientmi. Dovodom “neudrzatelnosti” je stucasna legislativa, ktora
znizuje vysku statnych prispevkov na chranené dielne a sprisiiuje kritéria ich udelovania. Zaroven k
“neudrzatelnosti” prispieva aj stdle sa zvysujuci napor na administrativne Ukony a meskajuce refundacné
platby, ale tiez vSetky nepredvidané vydavky, ktoré musi znasat organizacia, ¢i ide o praceneschopnost
zamestnancov, alebo napr. poZiar, ktory v naSom pripade vyradil z ¢innosti chranenu dielfiu na niekolko
mesiacov a platy zamestnancov v plnej miere museli byt hradené z nasich vlastnych zdrojov. To vietko su
bariéry pre trvali udrZatelnost neziskovej organizacie, ktora poskytuje sluzby klientom. To bol aj dévod,
preo sme sa rozhodli nasu pozornost obratit predovsetkym na externé prostredie, na rozvijanie
dlhodobych partnerstiev, nadvazovanie a rozSirovanie kontaktov na réznych drovniach a budovanie
svojho mena medzi odberatelmi ale aj celkovo v spolo¢nosti. Vysledkom tohto procesu ma byt vacsia



finanéna nezavislost na Statnych finanénych prispevkoch a na inych mozino nadalej neprajnych
legislativnych zmenach.

Vyznamnu rolu v ramci strategickych partnerstiev zohrava podnikatelsky sektor, ktory tvori najvys$siu Cast
prijmov z predaja vyrobkov naSej chranenej dielne najma prostrednictvom nahradného plnenia.
Konkurencia chranenych dielni je vysoka, tak ako aj poZiadavky zo strany firiem na r6znorodé portfélio a
kvalitu vyrobkov. Na druhej strane vo svete biznisu nadalej pretrvdva nechut k vyuZitiu nahradného
plnenia z dévodu administrativnej zataze, ale aj neznalosti tohto nastroja.

Uvedené dévody nas viedli k hladaniu rieenia, ktoré by spifialo, pri zachovani poslania organizacie,
nasledovné poziadavky:

- Rozsirit portfélio o nové, origindlne vyrobky, ktoré su financne usporné a prihliadaju na
obmedzenia nasich zamestnancov so zdravotnym postihnutim (vysoky stupen zdravotného
postihnutia, vyrazne znizena motorika, ...), a tym napomoct k predajnosti vyrobkov, ktoré v ¢o
najvacsej miere budu pokryvat nevyhnutné naklady (cena surovin, mzda vyrobnych aj
prevadzkovych pracovnikov, rezijné naklady prevadzky, balenie, distriblcia, ziskavanie
zadkaznikov, odbytu ...)

- Zabezpedit profesionalny pristup v komunikacii s firemnymi zakaznikmi pre vznik dlhodobych
strategickych partnerstiev (marketingovi experti, ...)

RieSenia:

a) Rozdirenie portfélia o nové, origindlne vyrobky, ktoré su finanéne Usporné a prihliadaju na
obmedzenia nasich zamestnancov so zdravotnym postihnutim: Inovativnost a umelecky dizajn
vyrobkov pri zachovani minimalnych ekonomickych nakladov na vyrobu boli zabezpecené vdaka
nasim dobrym vztahom s pedagégmi VSVU v Bratislave. Prezentacia projektu na akademickej
pode oslovila par Studentov, vdaka ktorym vznikli tie najhodnotnejsSie vystupy projektu — novy
katalég vyrobkov,, certifikdt ,Firma priatelska k fludom s postihnutim” a symbol kampane a
ocenenie ,0c¢ko do siete”, dalSie propagacné materidly ale aj kucharska kniha pre ludi s
mentalnym postihnutim.

b) Profesionalny pristup v komunikacii s firemnymi zdkaznikmi pre vznik dlhodobych strategickych
partnerstiev: KedZe naSa organizacia nedisponuje dostato¢nou financnou a personalnou
kapacitou pre takyto vykon, splnenie poziadavky profesionality v komunikacii s biznis sektorom
prevzala partnerskd organizacia WellGiving. Ma mnohoro¢né skusenosti v zdmere ideovo,
prakticky a zmysluplne prepojit tému chranenych dielni s podnikatelskou sférou, podporit
myslienku socidlneho podnikania v marketingovych stratégiach a napomahat rozvijaniu aktivnych,
vzajomne prospesnych vztahov.

KedZe zo strany firiem je neustdly dopyt po novych, nizkondkladovych daréekovych predmetoch
spotrebného charakteru, v spolupréaci s VSVU v Bratislave a firmou Ale$ Zlocha — Svie¢ky PSC Impulz
rozbehol vyrobu novych dizajnov svieCok a dalsich produktov, ktoré boli zaradené do koncorocnej
katalégovej ponuky. O spravnej volbe nového svieckového dizajnu sveddi aj cena ,Najlepsi vyrobok”
udelena PSC Impulz na Radnickinych trhoch 2014 a vyznamné mnoZzstvo objednavok tohto produktu zo
strany firiem.



Ako vhodny marketingovy ndstroj sa v priebehu projektu ukazuje aj ndpad oceriovania firiem certifikdtom
,Firma priatelskd k ludom s postihnutim“ a symbolom ,,Ocko do siete”, ktoré symbolizuje aktivny vstup
firmy (verejnej institucie) do siete podpory ludom so znevyhodnenim.

Ocenenia su verejne udelované za prislusny rok roznym subjektom (aj jednotlivcom v podobe odznaku)
za splnenie niektorého z kritérii a verime, Ze prispeje k udrzaniu a dalSiemu rozvijaniu partnerstiev.

Dlhodoby prinos
Vdaka strategickému balicku vysSie uvedenych rieSeni pre profesionalnejSiu spolupracu s firmami a
inStituciami a vdaka udelovaniu certifikdtov ,Firma priatelska k ludom s postihnutim” s ocenenim ,,0¢ko

do siete”, okruh podporovatelov organizacie vyrazne vzrastol, ¢o sa odrazilo na jej prijmoch, rozsireni
portfélia vyrobkov a na zvyseni Zivotného pulzu organizacie. Verime, Ze vdaka tymto rieSeniam financna
flexibilita a nezavislost organizacie na Statnych prispevkoch sa bude zvysovat, ¢o prispeje k pokojnejsej
atmosfére a roznorodejSej Skale vzdelavacich a terapeutickych aktivit pre klientov.



Poucenia
V priebehu planovania vyroby produktov v chranenej dielni, oslovovania novych firemnych partnerov, a

komunikacii o podmienkach a kvalite produktov je nevyhnutné nestratit zo zretela isté obmedzenia v
pracovnom vykone fudi s postihnutim. Prispieva k tomu aj nas novy kataldg, ktory zdkaznikom umozniuje
nahliadnut do tvorivej nalady chranenej dielne a nadviazat blizsi kontakt s jej zamestnancami
prostrednictvom fotografii a stru¢nych komentarov k vyrobkom.

Dalsim problémom je napor objednédvok na va&sie mnoZstva produktov v zavereénych mesiacoch roka, ¢o
prindsa stres a riziko nedodrZania obchodnych podmienok. RieSenim je vytvaranie skladovych zasob
najviac pozadovanych vyrobkov pocas celého roka.

The goal of the project is to create a social environment for connecting the disabled minority with the
society through personal experience, experience learning and a creative kind of contact. Its vital basis
lies in the clients’ living space and basic living needs of their handicap, which serve as the foundation for
this environment. As actors, traders, consumers, lectors, cooks and patients, clients of social
services/employees of sheltered workshops can extend their practical skills while helping others develop
empathy, creativity and a sense for promoting good. Thanks to the cooperation with VSVU/VSMU film
and graphics students we have received a valuable educational and promotional material — three digital
lectures, a recipe book and a product catalogue.



Another strategic area is in activities dedicated to the business sphere, which aims at showing that the
world of disabled people is full of talented, skillful craftsmen and craftswomen. The not-for-profit
organization Well Giving, which has a great deal of experience in this regard, has taken on coordinating
the process with the intention of linking the idea of sheltered workshops with the corporate culture and
strategy. Marketing plans, new product portfolios and job opportunities may significantly influence the
relations between the two worlds and contribute to the sustainability of sheltered workshops.

The third area is working with the public by awarding institutions, companies and employers that are
open to collaborating on the project. Certificates (A handicap friendly company/institution) and designer
candles with an imprinted logo “Ocka do siete” are handed out during cultural performances and social
events where individuals can express their gratitude and support by getting “Oc¢kd do siete” badges. The
public attention is also drawn by the project’s anthem, media coverage and regular announcements
about recent activities and results of the project.

It is the second and the third area that represents our effort to increase the chances of the
organization’s sustainability so that we could devote more time to our core mission — supporting the
mentally disabled on their way to a greater independence from others. There’s been too much energy
spent while struggling for the organization’s survival of which we could’ve used more for our clients
instead.



